ANEXA Nr. |

CALCULUL DOBANZII ANUALE EFECTIVE (DAE)

I. Ecuatia de baza care exprima echivalenta dintre trageri. pe de o parte. si rambursari si costuri, pe de
alia parte

Ecuatia de baza care stabileste dobanda anuali efectiva (DAE). exprimd, pe perioada unui an. egalitatea
dintre valoarea totala prezenti a tragerilor, pe de o parte. si valoarea totala prezentd a rambursarilor si a
costurilor suportate, pe de alta parte, adica:

i

Sc(+x)" = Z D+ Xy
A=l f=i

unde:

- X este DAE;

- m este numarul ultimei trageri;

- k este numadrul unei trageri, asadar 1 <k <m;

- Cy, este valoarea tragerii k;

- t, este intervalul. exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecarei trageri
ulterioare. asadar t; = Q;

- m' este numarul ultimei rambursari sau plati: .

- | este numarul unet rambursiri sau plati;

- Dy este cuantumul unei rambursari sau plati;

- g este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, intre data primei trageri si data fiecirei ramburséri
sau plati urmatoare.

Observatii:
a) Sumele platite de ambele parti la diferite momente nu trebuie neapiarat sa fie egale si nu trebuie sa fie
platite neapdrat la intervale egale.

b) Data initiald este cea a primei trageri.

¢) Intervalele dintre datele utilizate in calcule sunt exprimate in ani sau in fractiuni de an. Un an se
considera a avea 365 de zile (sau 366 de zile pentru anii bisecti). 52 de siptamani sau 12 luni egale. O
luna egali se considerd a avea 30,41666 zile (adica 365/12), indiferent dacd este sau nu un an bisect.
in cazul in care intervalele dintre datele utilizate pentru calculare nu pot fi exprimate ca numere intregi
de saptaméni. luni sau ani. intervalele sunt exprimate ca numere intregi de una dintre aceste perioade. in
combinatie cu un numar de zile. Atunci cand se utilizeaza zile:

(i) se numara fiecare zi. inclusiv zilele de sfarsit de saptaména si zilele nelucratoare:;

(ii) perioadele egale §i. apoi. zilele se numara inapoi pana la data tragerii iniiale:

(iii) perioada de zile se obtine prin excludere primei zile si includerea ultimei zile $i se exprima in ani
prin impartirea perioadei respective la numarul de zile (365 sau 366 de zile) ale anului intreg numarate
inapoi de la ultima zi la aceeasi zi din anul precedent.

d) Rezultatul calculului trebuie exprimat cu o precizie de cel putin o zecimala. Dacd a doua zecimala
este mai mare sau egald cu 5. la zecimala precedenta se adaugd unu.
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e} Ecuatia poate fi rescrisa folosind o singurd suma si conceptul de fluxuri (AK), care vor fi pozitive sau
negative, cu alte cuvinte platite sau primite in perioade de la 1 la n, exprimate in ani, adica:

n
S=% A1 +X) %,
k=1

S fiind balanta de fluxuri prezentd. In cazul in care scopul este pastrarea echivalentei fluxurilor, valoarea
va fi zero.

[1. Ipoteze suplimentare necesare pentru calculul DAE.:

a) In cazul in care prin contractul de credit se acordd consumatorului libertate in privinta efectuarii
tragerilor, se considera ca suma totala a creditului este trasd imediat si in intregime.

b) In cazul in care un contract de credit prevede modalitagi de tragere diferite, cu costuri diferite sau cu
rate ale dobanzii diferite, suma totald a creditului se considerd a fi trasd la nivelul cel mai mare al
costurilor si al ratei dobanzii aplicate mecanismului de tragere cel mai frecvent utilizat pentru
respectivul tip de contract de credit.

¢) In cazul in care un contract de credit da consumatorului libertate in privinta efectuarii tragerilor in
general, dar impune, printre diferitele modalitati de tragere, o limitare in ceea ce priveste suma creditulul
si pericada de timp, suma creditului se considera a fi trasa la prima datd prevazuta in contractul de credit
si in conformitate cu respectivele limite de tragere. ' '

d) In cazul in care sunt oferite rate ale dobénzii si costuri diferite pentru o perioadd sau sumé limitata,
rata dobanzii si costurile cele mai ridicate se considera a fi rata dobénzii si costuri pentru intreaga durata
a contractului de credit.

¢) Pentru contractele de credit in cadrul carora s-a convenit o ratd fixd a dobdnzii peniru perioada
initiald, la sfarsitul careia se stabileste o noud ratd a dobénzii care este ulterior ajustatd periodic in
functie de un indicele de referinta, calculul DAE porneste de la ipoteza cd, la sfargitul perioadei cu rata
fixa a dobanzii, rata dobanzii este aceeasi ca la momentul calcularii DAE, pe baza valorii indicele de
referinia de la acel moment, dar nu este inferioara ratei fixe a dobanzii.

f) in cazul in care plafonul creditului.nu a fost inci convenit, acesta este considerat a fi de 170 000 EUR.
in cazul contractelor de credit, altele decat datorii sau garantii contingente, al caror scop nu este de a
achizitiona sau mentine un drept asupra unui bun imobil sau teren. al descoperitului de cont, al
cardurilor de debit cu améanare la plata sau al cardurilor de credit. plafonul este implicit de 1 500 EUR.

g) In cazul contractelor de credit, altele decat descoperitul de cont, creditele-punte, contractele de credit
cu partajare de proprietate, datoriile sau garantiile contingente si contractele de credit pe duratd
nedeterminatad mentionate in ipotezele previzute la literele t), j), k), 1) si m):

(i) in cazul in care data sau suma unei rambursari de capital. care trebuie s fie efectuatd de catre
consumator, nu pot fi stabilite, se presupune ci rambursarea se efectueaza la prima data prevazuta in
contractul de credit si pentru suma cea mai micd prevazuta in acest contract.

(ii) in cazu! in care intervalul dintre data tragerii initiale si data primei plati care trebuie efectuata de
catre consumator nu poate fi stabilit, acesta se consider a fi intervalul cel mai scurt.
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h) In cazul in care data sau suma unei plati care trebuie si fie efectuatd de citre consumator nu pot fi
stabilite pe baza contractului de credit sau a ipotezelor mentionate la literele g). i). j). k). ) st m) se
presupune ci plata se efectueaza in conformitate cu datele si conditiile solicitate de catre creditor si,
atunci cand acestea nu sunt cunoscute:

(i) dobanzile sunt achitate impreuna cu rambursarile de capital;

(ii) costuri care nu sunt purtatoare de dobanzi, exprimate sub forma unei sume unice, sunt achitate la
data incheierii contractului de credit;

(iii) costurile care nu sunt purtitoare de dobénzi, exprimate sub forma mai multor plati, sunt achitate la
intervale regulate, incepand cu data primei rambursari de capital si, in cazul in care suma acestor plati nu
este cunoscut. se presupune ci reprezintd sume egale;

(iv) plata finala lichideaza soldul capitalului, dobanzile si alte costuri eventuale.

i) In cazul unei facilitati de tip descoperit de cont, se considera ci suma totala a creditului a fost trasi in
totalitate si pentru intreaga duratd a contractului de credit. In cazul in care durata facilitatii de tip
descoperit de cont nu este cunoscutd, DAE se calculeaza in baza ipotezei ca durata creditului este de trei
luni.

i) In cazul unui credit punte, se considera ci suma totala a creditului a fost trasi in totalitate §i pentru
intreaga durata a contractului de credit. In cazul in care durata contractului de credit nu este cunoscuta,
DAE se calculeazd in baza ipotezei ¢ durata creditului este de 12 luni.

k) in cazul unui contract de credit cu duratd nedeterminata, altul decét o facilitate de tip descoperit de
cont si decit un credit-punte, se presupune ca:

(i) pentru contractele de credit, al cdror scop este de a achizifiona sau mentine drepturi asupra unor
bunuri imobile, creditul este furnizat pentru o perioada de 20 de-ani de la data primei trageri si cu
conditia ca plata finala efectuata de consumator si lichideze soldul capttaiului, dobénzile si alte costuri
eventuale; in cazul contractelor de credit al caror scop nu este de a achizitiona sau mentine drepturi
asupra unor bunuri imobile sau care sunt trase prin carduri de debit cu amanare la plati sau carduri de
credit, perioada respectivi este de un an;

(ii) capitalul este rambursat de consumator in transe lunare egaie, incepdnd cu o lund de la data tragerii
initiale. Totusi, in cazurile in care capitalul trebuie sa fie rambursat in totalitate, intr-o singurd transd, in
cadrul fiecarei perioade de plata, tragerile si rambursdrile succesive ale intregului capital efectuate de
citre consumator sunt considerate a fi efectuate de-a lungul unei perioade de un an. Dobanzile si alte
costuri se aplicd in conformitate cu aceste trageri si rambursari de capital si astfel cum se prevede in
contractul de credit.

in sensul prezentuiui punct, un contract de credit cu durati nedeterminaté este un contract de credit fara
duratd fixa si cuprinde creditele care trebuie si fie rambursate in totalitate in cadrul unei perioade de
timp sau dupd o perioada de timp dar care. odata ce au fost rambursate, devin disponibile pentru o alta
tragere.

I In cazul datoriilor sau al garantiilor contingente. suma totala a creditului este considerata trasi integral
ca sumd unicd, la data care survine mai devreme dintre:

(i) ultima data de tragere permisi in temeiul contractului de credit care reprezintd principala sursd a
datoriei sau a garaniiei contingente; sau

(i) in cazul unui contract de credit cu posibilitate de reinnoire, sfarsitul perioadet initiale inainte de
reinnoirea contractului.

m) in cazul contractelor de credit cu partajare de proprietate:
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(i) platite efectuate de consumatori sunt considerate a fi efectuate la ultima datd sau la ultimele date
permise in temeiul contractului de credit:

(ii) cresterile procentuale ale valorii bunului imobil prin care se garanteazd contractul de credit cu
partajare de proprictate si rata indicelui de inflajie mentionat in contract, se considera a fi un procentaj
egal cu valoarea cea mai mare dintre rata {inta de inflatie actuala a bancii centrale §i nivelul inflatiei in
statul membru in care se gaseste bunul imobil la momentul incheierii contractutui de credit sau 0 % in
cazul in care procentele mentionate anterior sunt negative.

ANEXA Nr. 2
FISA EUROPEANA DE INFORMATII STANDARDIZATE (FEIS)
PARTEA A

Textul din acest model se reproduce exact in FEIS. Indicatiile dintre parantezele patrate se inlocuiesc cu
informatiile corespunzatoare. in partea B sunt furnizate instructiuni pentru creditor sau, dupd caz, pentru
intermediarul de credite in vederea completarii FEIS.

Ori de cate ori se mentioneaza textul ,dupd caz”, creditorul furnizeazd informatia ceruta dacé aceasta
este pertinentd pentru contractul de credit. Daca informafia nu este pertinenta, creditorul o sterge sau
elimina intreaga sectiune (de exemplu, in cazul in care sectiunea nu este aplicabila). fn cazul in care
intreaga sectiune este eliminatd, numerotarea sectiunilor FEIS se modifica in mod corespunzator.

Informatiile de mai jos se furnizeazi intr-un singur document. Caracterele utilizate trebuie sa. f'csuso,
lizibile. Pentru informatiile care trebuie scoase in evidentd, se utilizeaza Caractere aldme mai. man sau-

umbrite. Se evidentiazi toate avertizarile aplicabile legate de riscuri. IR

Model de FEIS

(Text introductiv)

Prezentul document a fost elaborat pentru [numele consumatorului] la [data curentd].

i Prezentul document a fost elaborat pe baza informatiilor pe care le-ati oferit pana in acest moment
si a conditiilor actuale de pe piata financiari.

Informatiile de mai jos raman valabile pani la [data de valabilitate], (dupa caz) exceptind rata
dobanzii si alte costuri. Dupa data respectivi. acestea pot fi modificate in functie de evolutia
pietei.

(Dupa caz) Prezentul document nu constituie o obligatie pentru [numele creditorului] de a va
acorda un imprumut.

1. Creditorul

[Denumire]

[Numarul de telefon]
[Adresa fizica]

(Optional) |Adresa de e-mail|
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(Optional} [Numarul de fax]
(Optional} [Adresa web]
(Optional) [Punct/persoand de contact]

(Dupa caz, informatii despre posibilitatea prestarii de servicii de consiliere:) [(In urma evaluarii
nevoilor si a situatiei dumneavoastrd, recomandam sa contractati acest credit ipotecar./Nu
recomandam un anumit credit ipotecar pentru dumneavoastrd. Totusi. pe baza raspunsurilor
dumneavoastrd la unele intrebari, va oferim informatii despre acest credit ipotecar pentru ca
dumneavoastra si puteti lua o decizie pe cont propriu.}]

2. (Dupai caz) Intermediarul de credite

[Denumire]

[Numaérul de telefon]

[Adresa fizica]

(Optional) [Adresa de e-mail]

(Optional) [Numarul de fax]

(Optional) [Adresa web]

{Optional) [Punct/persoani de contact|

(Dupi caz [informatii despre posibilitatea prestarii de servicii de consiliere]) {(in urma evaluarii
nevoilor si a situatiei dumneavoastra, recomandam si contractati acest credit ipotecar./Nu
recomandam un anumit credit ipotecar pentru dumneavoastra. Totusi, pe baza rdspunsurilor
dumneavoastrd la unele intrebdri, vd oferim informatii despre acest credit ipotecar pentru ca

dumneavoastra sa puteti lua o decizie pe cont propriu.)]

[Remunerarea]

3. Principalele caracteristici ale imprumutului

Suma si moneda imprumutului care urmeaza sa fie acordat: [suma)|moneda]
(Dupa caz) Acest imprumut nu este in [moneda nationald a imprumutatului]

{Dupé caz) Suma imprumutului dumneavoastrd in [moneda nationald a imprumutatului] s-ar
putea modifica.

(Dupé caz) De exemplu, daci valoarea [monedei nationale a imprumutatului] ar scadea cu 20 %
in raport cu [moneda imprumutului], suma imprumutului dumneavoastrd ar creste la {a se
introduce suma in moneda nationald a imprumutatului]. Cu toate acestea, suma ar putea depasi
ntvelul respectiv in cazul in care valoarea [monedei nationale a imprumutatului] scade cu mai
muft de 20 %.

(Dupi caz) Suma maxima a imprumutului dumneavoastra va fi [a se introduce suma in moneda
nationald a imprumutatului]. (Dupa caz) Veti primi o avertizare dacd suma creditului atinge [a se
introduce suma in moneda nationald a imprumutatului]. (Dupé caz) Veti avea oportunitatea sa |a
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se introduce dreptul de a renegocia imprumutu! in monedid strdind sau dreptul de a converti
imprumutul in [moneda relevanta], precum si conditiile].

Durata imprumutului: [durata]

[Tipul imprumutului]

[Tipul ratei dobanzii aplicabile]

Suma totala care trebuie rambursata:

Aceasta inseamna ca veti rambursa [suma] pentru fiecare [unitate de moneda] imprumutata.
(Dupa caz) [Acesta/o parte din acesta] este un imprumut {a care se ramburseazd initial numai
dobanda. Veti datora in continuare [a se introduce suma imprumutului la care se ramburseazi

initial numai dobanda] la sfarsitul creditului ipotecar.

{Dupa caz) Valoarea bunului, prezumatd in scopul de a pregiti prezenta fisd: [a se introduce
suma

(Dupa caz) Suma maxima disponibila a imprumutului in raport cu valoarea bunului [a se
introduce procentul] sau valoarea minimd a bunului necesard pentru imprumutarea sumei

mentionate spre exemplificare [a se introduce suma]

[Garantie

4. Rata dobanzii si alte costuri

Dobanda anuala efectiva (DAE) reprezinta costul total al imprumutului exprimat ca procentaj
anual. DAE este indicata pentru a vi ajuta si comparati diferite oferte.

DAE aplicabilad imprumutului dumneavoastra este [DAE].
Ea cuprinde:

Rata dobanzii [valoarea exprimata ca procent sau, dupé caz, indicarea unui indice de referintd si a
valorii procentuale a marjei creditoruiui]

[Alte componente ale DAE]
Costuri de achitat o singura data

(Dupi caz) Va trebul s plititi o taxd pentru inregistrarea imprumutului ipotecar. [A se introduce
valoarea taxei, in cazul in care aceasta este cunoscuti. sau baza de calcul.]

Costuri de platit in mod reguiat
(Dupa caz) Aceasta DAE este calculata utilizand ipotezele privind rata dobéanzii.
(Dupa caz) intrucat [o parte din] imprumutul dumneavoastra este un imprumut cu raté variabild a

dobanzii, DAE reald ar putea diferi de aceasta DAE in cazul in care rata dobanzii dumneavoastra
se modificd. De exemplu, daca raia dobanzii ar creste la [scenariul descris in partea B]. DAE ar
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putea creste la [a se introduce DAE ilustrativa corespunzatoare scenariului respectiv]. T

(Dupa caz) Va atragem atentia asupra faptului ¢a aceastd DAE este calculatd in ipoteza ca rata
dobanzii ramane la nivelul fixat pentru perioada initiala pe toata durata contractului.

(Dupi caz) Urmatoarele costuri nu sunt cunoscute de creditor si, in consecintd, nu sunt incluse in
DAE: [Costuri]

(Dupi caz) Va trebui sa platiti o taxa pentru inregistrarea imprumutului ipotecar.

Vi rugam sa va asigurati ca sunteti la curent cu toate celelalte taxe si costuri asociate
imprumutului dumneavoastra.

5. Numarul si frecventa platilor

Frecventa rambursérilor: [frecventi]

Numirul de plau: |[numar]

6. Suma fiecérei rate

[suma][moneda]

Veniturile dumneavoastrd pot varia. Va rugam sa va asigurati cd vetli putea achita ratele
[frecventd], in cazul in care veniturile dumneavoastra vor scadea.

(Dupi caz) Intrucdt [acesta/o parte din acesta] este un imprumut la care se ramburseazi initial
numai dobanda, va trebui sa luati masuri separate pentru a rambursa [a se introduce suma
imprumutului in regimul in care se plateste initial numai dobanda] pe care ii veft datora la
sfarsitul creditului ipotecar. Nu uitati sa adiugati orice plati suplimentare pe care va trebui sa e
efectuati pe langd suma ratei mentionata aici.

(Dupa caz) Rata dobanzii aferente [unei parti a] acestui imprumut se poate modifica. Aceasta
inseamna cd valoarea ratelor dumneavoastri ar putea creste sau scidea. De exemplu. dacé rata
dobanzii ar creste la [scenariul descris in partea B], platile dumneavoastra ar putea creste la [a se
introduce suma ratei corespunzitoare scenariului respectiv}.

(Dupa caz) Suma pe care o aveti de platit in [moneda nationald a imprumutatului} in fiecare
{frecventa ratelor] s-ar putea modifica. (Dup3 caz) Plitile dumneavoastrd ar putea creste la [a se
introduce suma maximi in moneda nationald a imprumutatului] in fiecare [a se introduce
pericadal. (Dupa caz) De exemplu, daca valoarea [monedei nationale a imprumutatului] ar scadea
cu 20 % in raport cu [moneda imprumutului], ati avea de platit [a se introduce suma in moneda
nationald a imprumutatului] in plus in fiecare [a se introduce perioada]. Platile dumneavoastra ar
putea creste cu mai mult decat atat.

(Dupa caz) Cursul de schimb utilizat pentru conversia ratei dumneavoastrd din [moneda
imprumutului] in [moneda nationald a imprumutatului] va {i cel publicat de [numele institutiel
care publica cursul de schimb] la [data] sau va fi calculat la [data] utilizdnd [a se introduce
numele indicelui de referinta si al metodei de calcul].

{(Dupad caz) [Detalii cu privire la produse de economisire legate. imprumuturi cu dobanda
amanata|

7. (Dupa caz) Tablou de rambursare ilustrativ
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| Acest tablou prezintd suma de plata la fiecare [frecventa].

Ratele (coloana [nr. relevant]) reprezinta suma dobénzii de platit (coloana [nr. relevant]), dupi
caz, a capitalului rambursat (coloana [nr. relevant]) si, dupd caz, a altor costuri (coloana [nr.
relevant]). (Dupa caz) Costurile din coloana ..alte costuri™ se referd la [lista costurilor]. Capitalul
ramas de rambursat (coloana [nr. relevant]) este suma din imprumut care rdmane de rambursat
dupa fiecare raté.

[Tablou]

8. Obligatii suplimentare

Pentru a beneficia de conditiile de imprumut descrise in prezentul document, imprumutatul
trebuie sd indeplineascad urmatoareie obligatii:

[Obligatii}

(Dupd caz) Vi atragem atentia cd, dacd aceste obligatii nu sunt indeplinite, conditiile de
imprumut descrise in prezentul document (inclusiv rata dobénzii) pot fi modificate.

(Dupé caz) Va atragem atentia asupra eventualelor consecinte ale anularii intr-un stadiu ulterior a
oricaruia dintre serviciile accesorii aferente imprumutului:

[Consecinte]

9. Rambursarea anticipati

Aveti posibilitatea sa rambursati anticipat acest imprumut, total sau partial.
(Dupa caz) [Conditii]

(Dupa caz) Cost de lichidare: [a se introduce suma sau, in cazul in care nu este posibil, metoda de
calcul]

(Daca este cazul) In cazul in care decideti s rambursati anticipat acest imprumut, vi rugam si ne
contactati.

10. Functii flexibile

(Dupa caz) [Informatii privind transferabilitatea/subrogarea} Avett posibilitatea de a transfera
acest imprumut la un alt [creditor] [sau] [bun]: [A se introduce conditiile]

(Dupa caz} Nu aveti posibilitatea de a transfera acest imprumut la un alt [creditor] [sau] [bun].
(Dupa caz) Functii suplimentare: |a se introduce explicatia functiilor suplimentare enumerate in

partea B si, in mod optional, orice alte functii oferite de creditor in cadrui contractului de credit gi
nementionate in sectiunile anterioare].

11. Alte drepturi ale imprumutatului

Aveti la dispozitie [pericada de reflectie] de la {momentul la care incepe perioada de reflectie]
pentru a reflecta inainte de a va angaja in contractarea acestui imprumut.

Dupa ce ati primit contractul de credit din partea creditorului, nu il puteti accepta inainte de
sfarsitul [perioada de reflectie].

12. Plangeri
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Daci aveti o pladngere, va rugdm si contactati fa se introduce punctul de contact intern sau sursa
de informatii privind procedura].

(Dupi caz) Termenul maxim pentru tratarea plangerii [perioada]

(Dupa caz) [Daca nu sunteti satisfacut de modul in care am raspuns plangerii dumneavoastra la
nivel intern]. puteti contacta de asemenea: Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
{Dupa caz) sau puteti contacta FIN-NET pentru informatii despre organismul echivalent din tara
dumneavoastra.

13. Nerespectarea angajamentelor legate de imprumut: consecinte pentru imprumutat

[Tipuri de nerespectare]

[Consecinte financiare si/sau juridice]

in cazul in care va confruntati cu dificultati in efectuarea platilor dumneavoastra [frecventa], vi
rugam si ne contactati imediat pentru a explora potentiale solutii.

(Daca este cazul) Vi atragem atentia ca, in ultima instantd, locuinta dumneavoastra poate fi
supusa procedurii de executare silitd dacé nu veti achita ratele.

{Dupa caz) 14. Informatii suplimentare

{Dupa caz) [Precizarea dreptului aplicabil contractului de credit].

[A se introduce declaratia privind obligatia de a se oferi un proiect de contract de credit]

15. Autoritdti de supraveghere

Autoritatea competentd si supravegheze respectarea prevederilor legale de ciétre creditor este
[Denumire/denumiri si adresa web/adrese web a/ale autoritatii/autoritatilor de supraveghere]

(Dupa caz) Autoritatea competentd si supravegheze respectarea prevederilor legale de citre
intermediarul de credite este [Denumire si adresa web a autorititii de supraveghere].

PARTEA B
Instructiuni pentru completarea FEIS

Pentru completarea FEIS se respecta cel putin urmatoarele instructiuni.
Sectiunea "Text introductiv"

I. Data de valabilitate se scoate in evidentd in mod corespunzitor. In sensul prezentei sectiuni, "data de
valabilitate" inseamna perioada in cursul careia informatiile, cum ar fi rata dobéanzii, cuprinse in FEIS
raman neschimbate si se aplica in cazul in care creditorul decide si acorde creditul in cursul respectivei
perioade. In cazul in care stabilirea ratei aplicabile a dobanzii si a altor costuri depinde de rezultatul
vanzirii obligatiunilor suport, dobanda eventuala si alte costuri pot diferi de cele declarate. in astfel de
circumstante, se menfioneaza faptul ca data de valabilitate nu se aplica ratei dobanzii si altor costuri prin
adaugarea cuvintelor: "exceptand rata dobénzii si alte costuri”.

Sectiunea "|. Creditorul"

I. Denumirea. numarul de telefon si adresa fizicd a creditorului se referd la datele de contact pe care
consumatorul le poate utiliza in viitor pentru corespondenti.
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2. Informatiile cu privire la adresa de e-mail, numarul de fax, adresa web si persoana/punctul de contact
sunt facultative.

Sectiunea (Dupa caz) "2. Intermediarul de credite”

in cazul in care informatiile despre produs sunt furnizate consumatorului de citre un intermediar de
credite, intermediarul respectiv include urmatoarele informatii:
I. Denumirea. numdrul de telefon si adresa fizica a intermediarului de credite se referd la datele de
contact pe care consumatorul le poate utiliza in viitor pentru corespondenta.
2. Informatiile cu privire fa adresa de e-mail, numarul de fax, adresa web si persoana/punctul de contact
sunt facultative.

. Intermediarul de credite informeazi consumatorul cu privire la posibilitatea prestdrii de servicii de
consnllere si regimul in care se presteaza, utilizand formularea din partea A.
4. O explicatie a modului in care este remunerat intermediarul de credite. in cazurile in care acesta
primeste comision din partea unui creditor. se furnizcazi suma, precum si denumirea creditorului in
cazurile in care este diferitd de cea care apare in sectiunea I.

Sectiunea "3. Principalele caracteristici ale imprumutului”

|. Prezenta sectiune explica in mod clar principalele caracteristici ale creditului, inclusiv suma si
moneda, precum si riscurile poteniale asociate ratei dobdnzii, inclusiv cele mentionate la punctul 8, i
sistemul de amortizare.

2. In cazul in care moneda imprumutului este diferita de moneda nationald a consumatorului, creditorul
indica faptul ¢a consumatorul va primi avertizéri periodice, cel putin atunci cénd cursul de schimb
fluctueaza cu mai mult de 20 % si, dupd caz, va beneficia de dreptul de a converti moneda contractului
de credit sau posnbllltatea de a renegocia conditiile si orice alte aranjamente aflate la dispozitia
consumatorului pentru a-si limita expunerea la riscul ratei de schimb valutar. Creditorul indica un
exemplu al efectului pe care l-ar avea asupra sumei imprumutului o scadere de 20 % a valorii monedei
nationale a consumatorului in raport cu moneda creditului.

3. Durata creditului se exprimi in ani sau in luni, in functie de care dintre aceste periocade este mai
pertinent, Dacd perioada pe care este acordat creditul poate varia in cursul duratei contractului,
creditorul explicd in ce moment si in ce conditii se poate intdmpla acest lucru. in cazul in care creditul se
acorda pe o durati nedeterminatd, de exemplu. pentru un card de credit garantat, creditorul indica cu
claritate acest lucru.

4. Tipul de credit trebuie indicat in mod clar (de exemplu credit ipotecar. imprumut pentru locuinta, card
de credit garantat). Descrierea tipului de credit indica cu claritate modul de rambursare a principalufui gi
a dobanzii pe durata creditului (de exemplu, sistemul de amortizare) specificand cu claritate daci
contractul de credit este pe baza de rambursare de principal sau pe baza de rambursare initiala numai a
dobanzii sau o combinatie a ambelor tipuri.

5. in cazul in care intregul credit sau o parte a acestuia este cu rambursarea initiald numai a dobanzii. o
declaratie care indica in mod clar acest fapt se introduce i se evidentiazi la sfarsitul prezentei sectiuni,
utilizand formularea din partea A.

6. Prezenta sec{iune explici de asemenea dacd rata dobanzii este fixd sau variabild si. dupa caz.
precizeaza perioadele in care aceasta riméne fixd, frecventa revizuirilor ulterioare si eventualele limite
in ceea ce priveste variabilitatea ratei dobanzii, de exemplu plafoane sau praguri.

Se explica formula utilizati pentru revizuirea ratei dobanzii si diferitele componente ale acesteia (de
exemplu, indicele de referintd). Creditorul indica de asemenea. de exemplu prin intermediul unei adrese
web, unde sunt disponibite informatii suplimentare privind indicii sau ratele utilizate in formula, de
exemplu Euribor sau indicele de referind al Bancii Nationale a Romaniei.
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7. In cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii, in circumstante diferite, se furnizeazi informatii cu
privire la toate ratele aplicabile.

8. "Suma totala care trebuie rambursat3d” corespunde sumei totale platibile de catre consumator. Aceasta
se exprima ca suma dintre valoarea creditului si costul total al creditului. In cazul in care rata dobanzii
nu este fixatd pe durata contractului, se evidentiazi faptul ci suma respectiva are caracter ilustrativ si
poate varia, In special in raport cu variatia ratei dobanzii,

9. Creditorul atrage atentia consumatorului asupra faptului ca creditul urmeaza sa fie garantat printr-o
ipotecd asupra bunului imobil sau prin altd garantie comparabila sau printr-un drept asupra bunului
imobil. Dupa caz, creditorul indicd de asemenea valoarea prezumati a bunului imobil sau a unui alt tip
de garantie, utilizata in scopul pregétirii prezentei fise.

10. Creditorul indica, dupa caz, fie:

a) "suma maximia disponibild a imprumutului in raport cu valoarea bunului”, indicind ponderea
creditelor in valoarea garantiilor ipotecare. Acest raport trebuie insotit de un exemplu in valoare absoluta
al sumei maxime care poate fi imprumutata pentru o anumita valoare a bunului: fie

b) "valoarea minima a bunului impusa de creditor pentru a acorda un imprumut in suma ifustrata.”

I1. In cazul in care creditul este un credit in mai multe parti (de exemplu, in mod simultan o parte cu
rata fixd si o parte cu rata variabila a dobanzii), acest lucru se reflectd in indicarea tipului de credit si se
furnizeaza informatiile necesare pentru fiecare parte a creditului.

Sectiunea "4. Rata dobanzii si alte costuri”

1. Referirea la "rata dobanzii" corespunde ratei sau ratelor dobanzii.

2. Rata dobanzii se mentioneaza ca valoare procentuald. in cazul in care rata dobanzii este variabila,
creditorul indica rata dobéanzii prin precizarea indicelui de referintd si a unei valori a marjei creditorului.
Cu toate acestea, creditorul indica valoarea indicelui de referinté care este valabila in ziua emiterii FEIS.
fn cazul in care rata dobanzii este variabila, informatiile includ de asemenea: a) ipotezele utilizate pentru
calcularea DAE; b) in cazul in care este relevant, plafoancle si pragurile aplicabile; si ¢} un avertisment
cu privire fa faptul ca variabilitatea ar putea afecta nivelul real al DAE. Pentru a atrage atentia
consumatorului, marimea caracterelor utilizate pentru avertizare este mai mare s iese in evidenta din
corpul principal al FEIS. Avertismentul se insofeste de un exemplu ilustrativ al DAE. In cazul in care
existd un plafon pentru rata dobanzii, exemplul presupune cé rata dobanzii creste cu prima oportunitate
posibili la cel mai inalt nivel previzut in contractul de credit. in cazul in care nu exista un plafon,
exemplul ilustreazd DAE la cea mai ridicaté ratd a dobanzii din ultimii cel putin 20 de ani sau, in cazul
in care datele utilizate pentru calcularea ratei dobanzii sunt disponibile pentru o perioadd mai scurta de
20 de ani, din cea mai lunga perioada pentru care sunt disponibile datele respective, pe baza valorii
maxime a indicelui de referintd extern utilizat in calcularea ratei dobanzii. Aceste cerinte nu se aplici
contractelor de credit pentru care rata dobanzii este fixa pentru o perioada initiald de mai mulfi ani si
poate ulterior sd fie fixd pentru o perioadd suplimentard, in urma negocierii dintre creditor si
consumator. in cazul creditelor peniru care rata dobanzii este fixa pentru o perioada initiala de mai mulii
ani si poate ulterior si fie fixd pentru o pericada suplimentard, in urma negocierii dintre creditor si
consumator, informatiile includ o avertizare cu privire la faptul ca DAE este calculatd pe baza ratei
dobanzii pentru perioada inijiala. Avertizarea se insoteste de o altd DAE cu caracter ilustrativ, calculatd
in conformitate cu art. 29 alin. (5). In cazul in care creditele sunt credite cu mai multe parti (de exemplu.
in mod simultan o parte cu ratd fixa si o parte cu ratd variabila a dobanzii). se furnizeazi informatii
pentru fiecare parte a creditului.

3. in sectiunea privind "alte componente ale DAE" se listeaza toate celelalte costuri incluse in DAE,
inclusiv costurile de achitat o singurd datd. Creditorul listeazi fiecare cost pe categorii (costurile de
achitat o singura dati, costurile de achitat in mod regulat si incluse in rate. costurile care trebuie achitate
in mod regulat dar nu sunt incluse in rate}, indicind valoarea acestora, cui trebuie plitite si in ce
moment. Aceasta nu trebuie sa includa costurile suportate pentru incalcarile obligatiilor contractuale. In
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cazul in care valoarea nu este cunoscuta. creditorul furnizeazi o indicatie cu privire la valoare daca acest
lucru este posibil sau. in cazul in care nu este posibil. modul in care se va calcula valoarea. specificdnd
ci valoarea furnizata este numai cu caracter indicativ. in cazul in care anumite costuri nu sunt incluse in
DAE, deoarece nu sunt cunoscute creditorului, acest luctu se evidentiaza.

in cazul in care consumatorul a informat creditorul in legaturd cu una sau mai multe componente ale
creditului preferat, precum durata contractului de credit si suma totala a creditului, creditorul utilizeaza
aceste componente, in masura in care este posibil; in cazul in care un contract de credit prevede
modalitagi de tragere diferite, cu costuri diferite sau cu rate ale dobanzii diferite, si creditorul foloseste
ipoteza din anexa | partea Il contractul indica faptul cd aplicarea altor mecanisme de tragere pentru
acest tip de contract de credit poate avea drept rezultat aplicarea unei DAE mai mari. in cazul in care
conditiile pentru tragere sunt utifizate pentru calcularea DAE, creditorul evidentiaza tarifele asociate
altor mecanisme de tragere, care nu sunt in mod necesar aceleasi utilizate la calcularea DAE.

4. In cazul in care se aplici o taxa pentru inregistrarea ipotecii sau a unei garantii comparabile, acest
lucru se dezviluie in aceastd sectiune precizand valoarea, in cazul in care este cunoscuti, sau, in cazul in
care nu este posibil, baza utilizatd pentru determinarea sumei. In cazul in care taxele sunt cunoscute i
sunt incluse in DAE, existenta si valoarea taxei se listeazd in rubrica "Costuri de achitat o singura data".
In cazul in care taxele nu sunt cunoscute de citre creditor si. prin urmare, nu sunt incluse in DAE,
existenta taxelor se mentioneazd in mod clar in lista costurilor care nu sunt cunoscute de creditor. In
ambele cazuri, se utilizeaza formularea standardizata din partea A in rubrica corespunzitoare.

Sectiunea "5. Numarul si frecventa plagilor”

1. in cazul in care platile urmeaza sa fie efectuate periodic, se indica frecventa acestora (de exemplu,
lunar). In cazul in care frecventa platilor va fi neregulatd, acest lucru trebuie explicat cu claritate
consumatorului.

2. Numarul plitilor indicate acopera intreaga durata a creditului.

Sectiunea "6. Suma fiecarei rate”

1. Moneda creditului si moneda ratelor se indica cu claritate.

2. In cazul in care valoarea ratelor se poate schimba pe durata creditului, creditorul specifica perioada in
care valoarea initiala a ratei va rimane neschimbata si precizeaza cdnd si cu ce frecven{a se va modifica
ulterior.

3. In cazul in care intregul credit sau o parte a acestuia este cu rambursare initiala numai a dobénzii. o
declaratie care indica in mod clar acest fapt se introduce si se evidentiaza la sfarsitul prezentei sectiuni.
utilizdnd formularea din partea A.

Daca existd o cerintd ca consumatorul sd contracteze un produs de economisire legat, drept conditie
pentru a primi un credit la care se pliteste initial doar dobanda, garantat printr-o ipoteca sau alta garantie
comparabild. se mentioneaza de asemenea valoarea si frecventa platilor pentru acest produs.

4. In cazul in care rata dobanzii este variabila. informatiile includ si o declaragie care indica acest fapt.
utilizand formularea din partea A si o ilustrare a sumei maxime a ratei. In cazul in care existd un plafon,
flustrarca indicd suma ratei in cazul in care rata dobanzii creste la nivelul plafonului. In cazul in care nu
existd un plafon, scenariul cel mai defavorabil ilustreaza nivelul ratei pentru cea mai ridicata rata a
dobanzit din uitimii 20 de ani sau, in cazul in care datele utilizate pentru calcularea ratei dobénzii sunt
disponibile pentru o perioadd mai scurtd de 20 de ani, din cea mai lungi perioad pentru care sunt
disponibile datele respective, pe baza valorii maxime a indicelui de referinta extern utilizate in
calcularea ratei dobanzii. Aceastd cerinid de a furniza un exemplu ilustrativ nu se aplica contractelor de
credit pentru care rata dobanzii este fixa pentru o perioada initiala de mai multi ant st poate ulterior sa
fie fixd pentru o perioada suplimentari, in urma negocierii dintre creditor si consumator. in cazul in care
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creditele sunt credite cu mai multe parti (de exemplu, in mod simultan o parte cu rata fixi si o parte cu
ratd variabili a dobanzii}, se oferd informatii pentru fiecare parte a creditului si pentru total.

5. (Dupa caz) in cazul in care moneda creditului este diferitd de moneda nationala a consumatorului sau
in cazul in care creditul este indexat la o monedi diferita de moneda nationald a consumatorului,
creditorul include exemple numerice care sa arate cu claritate modul in care modificarile cursului de
schimb relevant pot afecta cuantumui ratelor. utilizand formularea din partea A. Respectivul exemplu se
bazeazi pe o reducere de 20 % a valorii monedei nationale a consumatorului, insotit de o declaratie pusa
in evidentd care precizeaza ci ratele ar putea inregistra o crestere superioard celei presupuse in acest
exemplu. In cazul in care existd un plafon care limiteazd acea crestere la mai putin de 20 %, se
furnizeaza in schimb suma maximi a platilor in moneda consumatorului si se omite declaratia privind
posibilitatea unor cresteri suplimentare.

6. in cazul in care creditul este integral sau partial un credit cu ratd variabild a dobanzii si se aplica
punctul 5, exemplul de la punctul 3 se furnizeaza pe baza sumei ratei mentionate la punctul 1.

7. in cazul in care moneda utilizatd pentru plata ratelor este diferitd de moneda creditului sau in cazul in
care cuantumul fiecdrei rate exprimat in moneda nationalda a consumatorului depinde de valoarea
corespunzitoare intr-o moneda diferitd, prezenta sectiune precizeaza data la care este calculat cursul de
schimb aplicabil si fie cursul de schimb, fie baza utilizata pentru calculare, precum si frecventa ajustarii
acestora. Dupi caz, precizarea respectivi include denumirea institutiei care publica cursul de schimb.

8. In cazul in care creditul este un credit cu dobindi amanata, pentru care dobanda datoratd nu este
achitatd integral prin rate si se adaugi la cuantumul total al creditului care a rimas de rambursat. se
explica: cum si cind dobinda amanati se adauga la credit ca sumi in numerar $i care sunt implicaitile
pentru consumator in ceea ce priveste datoria ramasa.

Sectiunea "7. Tablou de rambursare ilustrativ”

1. Prezenta sectiune se include in cazul in care creditul este un credit cu dobandd amanata, pentru care
dobanda datoratd nu se ramburseazi integral prin rate §i se adauga la cuantumul total al creditului rimas
de rambursat sau in cazul in care rata dobéanzii este fixa pe durata contractului de credit, respectiv in
cazurile prevazute la art. 16 alin. (2) si art. 28. in cazul in care consumatorul are dreptul de a primi un
tablou de amortizare revizuit, acest lucru se indicd, impreund cu conditiile in care consumatorul
beneficiaza de dreptul respectiv.

2. In cazul in care rata dobanzii poate varia pe durata creditului, creditorul sa indice perioada in care
aceasta ratd inifiala va rimane neschimbata.

3. Tabloul care trebuie inclus in aceastd sectiune contine urmatoarele coloane: "calendar de rambursare”
(de exemplu, luna 1, luna 2, luna 3), "valoarea ratei”, "dobanda platibild per ratd", "alte costuri incluse in
ratd" (dupa caz), "capital rambursat per ratd" si "capital ramas de rambursat dupa fiecare rata".

4, Pentru primul an de rambursare, informatiile se indici pentru fiecare rat, iar pentru fiecare coloana se
indicd un subtotal la sfarsitul aceiui prim an. Pentru anii urmatori, detaliile pot fi furnizate la nivel anual.
La sfarsitul tabloului se adauga un rand pentru totalul general, care indica sumele totale pentru fiecare
coloand. Costul total al creditului platit de consumator (altfel spus, suma globald pentru coloana
"valoarea ratei") se evidentiaza cu claritate si se prezinta ca atare.

5. Dacd rata dobanzii poate fi revizuitd si valoarea ratei dupd fiecare revizuire nu este cunoscuti.
creditorul poate indica in tabloul de amortizare aceeasi valoare a ratelor pentru intreaga duratd a
creditului. In acest caz. creditorul aduce acest lucru la cunostinia consumatorului. diferentiind vizual
sumele care sunt cunoscute de cele ipotetice (de exemplu, utilizand caractere cu dimensiuni diferite,
borduri sau umbre). In plus. se explicd intr-un text lizibil care sunt perioadele in care sumele indicate in
tablou pot varia si din ce motive.
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Sectiunea "8. Obligatii suplimentare”

1. Creditorul face trimitere in aceastd sectiune la obligatii, cum ar fi obligatia de a asigura bunul, de a
incheia o asigurare de viatd, de a avea un salariu virsat intr-un cont deschis la creditor sau de a cumpira
orice alte produse sau servicii. Pentru fiecare obligatie, creditorul specificd data pana la care aceasta
trebuie indeplinita si faté de cine exista obligatia respectivi.

2. Creditorul specifica de asemenea durata obligatiei, de exemplu pani la sfarsitul contractului de credit.
Pentru fiecare obligatie, creditorul specifica eventualele costuri care nu sunt incluse in DAE. dar care
trebuie achitate de consumator.

3. Creditorul mentioneaza daca este obligatoriu pentru consumator sd defind vreun tip de servicii
accesorii pentru a obtine creditul in conditiile enuntate si. in caz afirmativ, dacad consumatorul este
obligat s3 le achizitioneze de la furnizorul preferat al creditorului sau dacd acestea pot fi contraciate de
la un furnizor la alegerea consumatorului. In cazul in care aceastd posibilitate este conditionatid de
respectarea anumitor caracteristici minime de cétre serviciile accesorii, caracteristicile respective trebuie
descrise in prezenta secfiune.

in cazul in care contractul de credit este grupat cu alte produse, creditorul mentioneazi functiile
principale ale produselor respective si precizeaza in mod clar daci consumatorul are dreptul de a rezilia
in mod separat contractul de credit si/sau produsele grupate, precum si condifiile si consecintele unei
astfel de rezilieri i, dupa caz, potentialele consecinte ale rezilierii serviciilor accesorii cerute in legatura
cu contractul de credit.

Sectiunea "9. Rambursare anticipatd”

1. Creditorul indica conditiile in care consumatorul poate rambursa creditul anticipat. in totalitate sau
partial.

2. In sectiunea cu privire la costurile de lichidare, creditorul informeazi consumatorul ca, in cazul
rambursirii anticipate, nu pliteste compensatie.

Sectiunea "10. Functii flexibile"

1. Dupa caz, creditorul explicd posibilitatea de a transfera creditul fa un alt creditor sau la un alt bun
imobil si condifiile in care se poate realiza aceasta.

2. (Dupa caz) Functii suplimentare: Dacéa produsul contine oricare dintre functitle enumerate la punctul
5, prezenta sectiune trebuie sa enumere aceste functii si sd ofere o scurtd explicatie privind:
circumstantele in care consumatorul poate utiliza functia; eventualele condifii anexate functiei; daca
functia care este parte a unui credit garantat printr-o ipotecd sau o garantie comparabild inseamna ca un
consumator isi pierde orice protectii statutare sau alte protectii de obicei asociate cu functia respectiva;
societatea care furnizeazi functia (daca nu este chiar creditorul).

3. Dacd functia contine un credit suplimentar, atunci prezenta sectiune trebuie sa explice
consumatorului: suma totald a credituiui (inciuzand creditul garantat prin ipotecd sau o garantie
comparabild); daca creditul suplimentar este garantat sau nu; ratele relevante ale dobanzilor; si daca
creditul este reglementat sau nu. O astfel de suma a creditului suplimentar fie este inclusi in evaluarea
initiala a bonitdtii, fie, in cazul in care nu este. prezenta sectiune precizeaza clar ca disponibilitatea
sumei suplimentare depinde de o evaluare suplimentar a capacitatii de rambursare a consumatorului.

4. Daci functia implicd un instrument pentru economil, trebuie s se explice rata relevanta a dobanzii.

5. Functiile suplimentare posibile sunt: "platile in exces/in minus" [plati prin care se achitd o suma
superioard sau inferioard ratei impuse in mod obisnuit de sistemul de amortizare}; "perioadele fara plati"
{perioade in care consumatorul nu trebuie si efectueze plati]; "imprumutul din fonduri rambursate”
[posibilitatea pe care o are consumatorul de a imprumuta din nou fonduri deja trase st rambursate]:
"imprumutul suplimentar disponibil fard alte aprobari”; "imprumutul suplimentar garantat sau
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negarantat” [in conformitate cu punctul 3 de mai sus]; "cardul de credit"; "contul curent conex": i
"contul de economii conex".

6. Creditorul poate include orice alte functii oferite de creditor in cadrul contractului de credit si
nementionate in sectiunile anterioare.

Sectiunea "1 1. Alte drepturi ale imprumutatului”

1. Creditorul clarificd dreptul sau drepturile, de exemplu de reflectie si. dupa caz, alte drepturi existente,
cum ar f1 de transferabilitate (inclusiv de subrogare), specificd conditiile cirora dreptul sau drepturile
respective le sunt supuse; procedura care trebuie urmatd de consumator pentru a exercita dreptul sau
drepturile respective, printre altele, adresa la care se trimite notificarea de retragere, precum si taxele
corespunzitoare (dupa caz).

2. In cazul in care se aplica o perioada de reflectie pentru consumator, acest lucru se mentioneazi in mod
clar.

Sectiunea "12. Plangeri"

1. Prezenta sectiune indicd punctul de contact intern [numele departamentuiui relevant} si un mijloc de
contact in scopul depunerii unei plingeri [adresa fizicd] sau [numir de telefon] sau [persoana de
contact]: [informatii de contact] si un link catre procedura de plangere pe pagina relevanid a site-uiui
web sau o sursi de informatii similara.

2. Aceasta indicAd de asemenea numele organismului extern competent pentru plangeri i reparatii
extrajudiciare si, in cazul in care utilizarea procedurii de plangere interne reprezinti o conditie prealabild
pentru accesul la organismul respectiv, indica de asemenea acest lucru utilizind formularea din partea A.
3. In cazul contractelor de credit incheiate cu un consumator care isi are resedinta intr-un alt stat
membru. creditorul face trimitere la existenta FIN-NET (http://ec.europa.ew/internal_market/fin-net/).

Sectiunea "13. Nerespectarea angajamentelor legate de imprumut: consecinte pentru imprumutat”

I. In cazul in care nerespectarea de citre consumator a unei obligatii legate de credit poate avea
consecinte financiare sau juridice pentru acesta, creditorul descrie in prezenta sectiune diferitele cazun
principale (de exemplu, platd intarziatd/neplati. nerespectarea obligatiilor prevdzute in secfiunea 8
"Obligatii suplimentare") si indica de unde se pot obtine informatii suplimentare.

2. Pentru fiecare dintre aceste cazuri, creditorul indicd in termeni clari, usor de inteles, sanctiunile sau
consecintele cirora acestea le pot da nastere. Trimiterile la consecinge grave se scot in evidenta.

3. In cazul in care bunul imobil utilizat pentru garantarea creditului ar putea fi returnat sau transferat
citre creditor, daca consumatorul nu respectd obligatiile, prezenta sectiune include de asemenea o
declaratie care indica acest lucru utilizand formularea din partea A.

Sectiunea "14. Informatii suplimentare”
Creditorul sau intermediarul de credite precizeazd dreptul consumatorului de a i se oferi o copie a
proiectului de contract de credit, cel putin odata ce s-a tacut o ofertd ferma pentru creditor.

Sectiunea "15. Autoritati de supraveghere"”
Se precizeaza autoritatea competentd pentru supravegherea etapei precontractuale a imprumutului.

ANEXA Nr. 3
Cerintele minime in materie de cunostinie si competenie
1. Cerintele minime in materie de cunostinte si competenie pentru personalul creditorilor. al
intermediarilor de credite si al reprezentantilor desemnati trebuie s includa:
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a) cunostine corespunzatoare cu privire la produsele de credit in sensul art. 2 si la serviciile accesorii
oferite In mod obisnuit cu acestea;

b) cunostinte adecvate privind legislatia din domeniul contractetor de credit pentru consumatori, inclusiv
din domeniu! protectiei consumatorilor;

¢) cunostine corespunzatoare cu privire la procesul de achizitionare de bunuri imobile si intelegerea
acestuia;

d) cunostinte corespunzitoare cu privire la evaluarea garantiilor;

e} cunostin{e corespunzitoare cu privire la organizarea si functionarea registrelor funciare;

f) cunostinie corespunzitoare cu privire la piata din statul membru relevant;

g} cunostinte corespunzitoare cu privire la standardele de etica in afaceri;

h) cunostinte corespunzatoare cu privire la procesul de evaluare a bonitatii consumatorilor sau, dupa caz,
competente in evaluarea bonitatii consumatorilor;

i} un nivel corespunzitor de competente in domeniile financiar gi economic.

2. Nivelu! corespunzator de cunostinte si competente se stabileste pe baza:

a) calificarilor profesionale, de exemplu, diplome, certificate, formiri profesionale, teste de competente;
sau

b) experientei profesionale, care poate fi definitd ca un numar minim de ani de munca in domenii ce {in
de elaborarea, distribuirea sau intermedierea de produse de credit.

Dupa 21 martie 2019, pentru stabilirea nivelului de cunostinfe $i competente corespunzatoare s¢ vor
stabili metode suplimentare.
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