PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR SENAT

LEGE
privind activitatea de recuperare debite

Parlamentul Romaniei adoptd prezenta lege.

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

Art. 1. - Prezenta lege reglementeazd conditile de acces la activitatea de
prestare a servicillor de recuperare debite, precum si cerinte de informare privind
activitatea de recuperare debite, drepturile si obligatiile creditorilor, ale prestatorilor de
servicii de recuperare debite si ale debitorilor.

Art. 2. - (1) Prezenta lege se aplicd tuturor serviciilor de recuperare debite de ja
persoane fizice, prin prestatori de servicii de recuperare debite sau servicii interne de
colectare a debitelor.

(2) Este interzisd desfasurarea activitdtii de recuperare debite de la persoane
fizice de catre persoane fizice sau juridice care nu au fost Tnregistrate de catre
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, conform prevederilor sectiunii a 3-
a.

(3) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor poate prelucra orice
date si informatii relevante, inclusiv de natura datelor cu caracter personal, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile
si completarile ulterioare.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii

Art. 3. - In sensul prezentei tegi, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

a) comunicare - furnizarea de informatii cu privire la un debit catre un debitor,
direct sau prin intermediul unui tert;

b) conducdtori - persoanele care, potrivit actelor constitutive si/sau hotararii
organelor statutare, sunt imputernicite sa conducé si sa coordoneze activitatea zilnica a
prestatorului de servicii de recuperare debite sau serviciului intern de colectare si sunt
investite cu competenta de a angaja raspunderea acestor institutii;

¢} creditor — persoana fizicd sau juridica care, in baza raporturilor juridice cu
debitorul, detine impotriva acestuia o creanta certa, lichida si exigibila;

d) debit — orice obligatie de platd ce rezultd dintr-o tranzactie sau dintr-un
contract si care nu este achitata la termenul sau termenele stabilite prin contract;

e) debitor - orice persoand fizicA care actioneaza in scopuri din afara activitatii
sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale si care este obligata
la plata unui debit;

f) notificare de platd - inscris transmis de prestatorul de servicii de recuperare
debite sau serviciul intern de colectare cdtre debitor si care contine informatiite
referitoare la creantd, cuantumul si natura acesteia, coordonatele beneficiarului platii;

g) prestator de servicii de recuperare debite — orice persoana fizica sau juridica
care desfdsoara activitatea de recuperare debite;
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h) recuperare debite -~ activitatile pe care le desfagoara un creditor sau un
prestator de servicii de recuperare debite in scopul recuperarii pe cale amiabila a sumelor
datorate de catre debitor.

i} serviciu intern de colectare - serviciu intern al unei institutii financiare sau altei
entititi, care actioneazd, in cadrul acestora, in domeniul colectarii debitelor.

SECTIUNEA a 3-a
Organizarea si functionarea

Art. 4. - (1) Persoanele fizice sau persoanele juridice care intentioneaza sa
presteze servicii de recuperare debite pe teritoriul Roméniei trebuie sa fie inregistratd de
citre Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor in Registrul prestatorilor de
servicii de recuperare debite.

Art. 5. - (1) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor inregistreaza
persoanele prevadzute la art. 4 in Registrul prestatorilor de servicii de recuperare debite
doar daci informatiile si documentele care insotesc cererea respectd cumulativ cerintele
prevazute de prezenta lege.

(2) Pentru aprobarea cererii de inregistrare, Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor poate consulta si alte autoritati cu competente in domeniu.

Art. 6. - Serviciile interne de colectare organizate in cadrul institutiilor de credit si
institutiilor financiare prevdzute in Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 99/2006
privind institutile de credit si adecvarea capitalului, cu modificarile si completarile
ulterioare, in cadrul prestatorilor de servicii de platd care acorda credite legate de
serviciile de platd, in conformitate cu dispozitiile Ordonantei de urgentad a Guvernului nr.
113/2009 privind serviciile de platd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
in cadrul institutiilor financiare nebancare, functionand in conformitate cu Legea nr.
93/2009 privind institutile financiare nebancare nu se inregistreazd in Registrul
prestatorilor de servicii de recuperare debite.

SECTIUNEA a 4-a
Secretul profesional in relatia cu debitorut si creditorul

Art. 7. - Prestatorul de servicii de recuperare debite este obligat sa pastreze
confidentialitatea asupra tuturor informatiilor aflate la dispozitia sa, care privesc
persoana, patrimoniul, activitatea, relatiile personale sau de afaceri ale debitorilor,
contractele incheiate cu debitorii sau serviciile prestate pentru creditor.

Art. 8. - (1) Persoanele care participd, sub orice forma, la administrarea,
conducerea ori activitatea prestatorului de servicii de recuperare debite sau serviciului
intern de colectare au obligatia s3 pastreze confidentialitatea asupra oricarui fapt, a
oriciror date sau prevdzute la art. 7, de care au luat cunostinta in cursul exercitarii
atributiilor lor de recuperare debite, i nu au dreptul de a le utiliza in folos personal sau
in folosul altuia, direct ori indirect.
cadrul prestatorului de servicii de recuperare debite sau serviciului intern de colectare.

Art. 9. - Fac exceptie de la prevederile art. 7 si 8 autoritatile cu atributii de
supraveghere la nivel individual a prestatorului de servicii de recuperare debite sau
serviciului intern de colectare sau, dupad caz, la nivel consolidat a grupului din care fac
parte acestea, in exercitarea atributiilor de serviciu.

Art. 10. - Prestatorul de servicii de recuperare debite sau serviciul intern de
colectare au obligatia si furnizeze procurorului sau instantei de judecata informatiile
prevazute la art. 8 alin. (1) si dispozitiile privind metodele speciale de supraveghere sau
cercetare prevazute in Codul de procedura penala.

Art. 11. - Informatiile prevazute la art. 8 alin. (1) se furnizeaza, in masura in care
sunt justificate, urmatorilor:

a) debitorului, mogtenitorilor sau reprezentantilor legali / statutari ai acestora ori
cu acordul lor expres;

b) auditorului financiar al prestatorului de servicii de recuperare debite sau
entitatii in cadrul careia functioneaza serviciul intern de colectare;

c) la solicitarea scrisd a altor autoritdti sau institutii ori din oficiu, daca, potrivit
reglementarilor legale, aceste autoritti sau institutii sunt indrituite, in scopul indeplinirii
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atributiilor tor specifice, sd solicite si/sau sa& primeasca astfel de informatii si sunt
identificate informatiile care pot fi furnizate in acest scop.

SECTIUNEA a 5-a
Interdictii

Art. 12. - Nu pot detine calitatea de fondator, actionar sau asociat, conducator,
administrator, membru al consiliului de supraveghere sau auditor financiar al unui
prestator de servicii de recuperare debite, urmatorii:

a) persoanele nominalizate la art. 23 si 27 din Legea nr. 535/2004 privind
prevenirea si combaterea terorismului;

b} persoanele care se afld in una dintre situatiile prevazute la art. 6 alin. (2} din
Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale, republicatd, cu modificdrile si
comptletarile ulterioare;

c) persoanele care, potrivit legii, sunt incapabile ori care au fost condamnate
pentru infractiuni contra patrimoniului prin nesocotirea increderii, infractiuni de coruptie,
delapidare, infractiuni de fals in inscrisuri, evaziune fiscald, infractiuni prevazute de
Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru
instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantérii actelor de terorism,
republicata, precum si pentru infractiunile prevdzute de prezenta lege.

CAPITOLUL I1
Cerinte si registre

SECTIUNEA 1
Cerinte minime de acces la activitate

Art. 13. - (1) Persoanele previzute ia art. 4, care doresc sa fie inregistrate in
Registrul prestatorilor de servicii de recuperare debite in vederea desfasurarii activitatii
de recuperare debite indeplinesc urméatoarele conditii:

a) au sediul social pe teritoriul Romaniei;

b) desemneazad cel putin un conducdtor cu domiciliul sau resedinta in Roménia,
care are o bund reputatie si dispune de cunostinte si experienta adecvate naturii,
extinderii si complexitatii activitdtii vizate, conform criteriilor stabilite de Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatoriior;

¢) dispun de o asigurare de raspundere profesionald pentru o suma ce nu se va
situa sub nivelul stabilit prin reglementdrile emise de Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor in aplicarea prezentei legi.

(2) In vederea inregistrarii in Registrul prestatorilor de servicii de recuperare
debite, solicitantul trebuie s3 transmitd Autoritadtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor o cerere insotitd de documentatia stabilitd prin reglementarile emise de
AutoritateanNationaIé pentru Protectia Consumatorilor.

(3) Inregistrarea in Registrul prestatorilor de servicii de recuperare debite este
supusé unei taxe de inregistrare stabilitd prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor.

(4) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor evalueazd si comunica
solicitantului hotararea sa cu privire la acceptarea sau respingerea cererii de inregistrare
in termen de 30 de zile de la data primirii cererii.

SECTIUNEA a 2-a
Notificarea

Art. 14. - (1) Procedura si conditiile de notificare sunt stabilite prin reglementari

- ale Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

{2) Prestatorii de servicii de recuperare debite sunt obligati sd@ comunice
“modificirile cu privire la datele si informatiile cuprinse in documentatia depusa initial,
potrivit reglementarilor emise de Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.



SECTIUNEA a 3-a
Registrul prestatorilor de servicii de recuperare debite

Art. 15. - (1) Prestatorii de servicii de recuperare debite sunt inscrigi in Registrul
prestatorilor de servicii de recuperare debite dacd, in urma notificarii efectuate, fac
dovada respectarii cerintelor prezentei legi.

(2) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor transmite prestatoritor
de servicii de recuperare debite documentul care atestd inscrierea in Registrul
prestatorilor de servicii de recuperare debite, in termen de 30 de zile de la depunerea
documentatiei.

(3) Neindeplinirea cerintelor prevézute la art. 13 alin. (1) atrage respingerea
cererii de inscriere a entitétii in Registrul prestatorilor de servicii de recuperare debite si,
implicit, neacordarea permisiunii de a desfasura activitate de recuperare debite.

Art. 16. - (1) - Radierea din Registrul prestatorilor de servicii de recuperare
debite se poate realiza in urmatoarele situatii:

a) la solicitarea prestatorilor de servicii de recuperare debite;

b) ca urmare a aplicarii sanctiunii prevazute la art. 21 alin. (2) lit. e);

c) dacd respectivului prestator de servicii de recuperare debite i-a fost interzisa
definitiv si irevocabil desfagurarea activitatit de recuperare debite;

d) dacd prestatorul de servicii de recuperare debite isi inceteazd existenta ca
urmare a unui proces de fuziune sau divizare.

(2) Radierea din Registrul prestatorilor de servicii de recuperare debite se pubiica
pe site-ul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

CAPITOLUL III
Drepturile si obligatiile prestatorilor de servicii de recuperare debite, ale
creditorilor si ale debitoriior

SECTIUNEA 1
Activitatea de recuperare a debitelor

Art. 17. - Activitatea de recuperare a debitelor reprezintd activitatea desfdsurata
de prestatorii de servicii de recuperare debite sau, dupé caz, de serviciul intern de
colectare in legétura cu recuperarea debitelor, prin operatiuni precum:

a) studierea dosarului debitorului;

b) identificarea informatiilor prin activitati de actualizare a datelor debitorului;

c) transmiterea notificarilor de platg;

d) contactarea telefonica sau personald a debitorilor;

e) negocierea termenelor de plata cu debitorii;

f) urmarirea incasarii debitelor;

g) intermedierea relatiei cu avocatii, executorii si alti experti si subcontractanti in
legatura cu activitatea de recuperare a debitelor;

h) exercitarea oricdror alte atributii conexe necesare in vederea recuperdrii
debitelor.

Art. 1B, - Activitatea de colectare debite presupune, dupd caz, urmatoarele
etape:

a) preluarea de la creditor a informatiilor privind debitul, precum: cuantumui,
natura, documente justificative doveditoare a existentei unei creanie certe, lichide si
exigibile;

b) incheierea contractului de prestare de servicii de colectare intre prestatorul de
servicii de recuperare debite si creditor, dupa caz;

¢) initierea procedurii de colectare a debitelor potrivit dispozitiitor art. 17;

d) incetarea activitatii Tn momentul colectdrii integrale a debitului si accesoriilor
acestuia sau la momentul obtinerii certificatului de insolvabilitate cu privire la starea
debitorulut.

Art. 19, - Pentru prestarea serviciilor de recuperare a debiteior, prestatorul de
servicii de recuperare debite are dreptul la un onorariu, stabilit prin contractul incheiat cu
creditorul.



SECTIUNEA a 2-a
Masuri de protectie a debitorului

Art. 20. - (1) Prestatorul de servicii de recuperare debite sau serviciul intern de
colectare nu poate utiliza, in activitatea sa, tehnici care sa determine hartuirea,
oprimarea sau abuzarea debitorului.

(2) Fard a limita aplicabilitatea generald a alin. (1), urmatoarele comportamente
sunt considerate incalcari ale acestei sectiuni:

a) utilizarea de amenintari cu violenta sau alte tehnici cu scopul de a produce sau
de a crea temerea unei vatamiri fizice sau psihice sau unei alterari a dreptului de
proprietate;

b) utilizarea unui limbaj obscen sau jignitor;

¢) utilizarea de tehnici de hartuire prin actiuni precum telefonarea in mod
insistent, fird a avea legdturd cu activitatea de recuperare a debitului, cu scopul de a
irita, abuza sau hartui persoana contactata.

Art. 21, - (1) Este interzis prestatorutlui de servicii de recuperare debite sau
serviciul intern de colectare s& foloseascs identititi false sau inseldtoare in activitatea de
recuperare a debitelor.

(2) Fara limitarea aplicabilitétii generale a alin. (l), urmatoarele comportamente
sunt considerate violari ale acestei sectiuni:

a) specificarea implicarii, in mod ingeldtor, a statului, in colectarea debitului sau
utilizarea unor uniforme si insigne false;

b) asumarea identitatii unui avocat, executor judecatoresc sau lichidator judiciar
in mod neadevirat sau specificarea unei comunicari ca provenind de la un avocat,
executor judecatoresc sau lichidator judiciar, in mod neadevarat;

c) amenintarea cu inchisoarea, confiscarea, vinderea proprietatilor in caz de
neplata a debitului;

d) falsa informare a debitorului cd ar fi comis o infractiune sau o alta ilegalitate, cu
scopul de a-I intimida;

e) utilizarea sau distribuirea oricdrui document scris, despre care, in mod fals, se
pretinde a fi un inscris oficial, aprobat de stat sau de o instantd judecatoreasca;

f) asumarea unei identitdti false conform céreia persoana lucreazd pentru un alt
tip de entitate decit prestator de servicii de recuperare debite sau serviciu intern de
colectare.

Art. 22. - (1) Urmatoarele practici sunt interzise:

a) colectarea oricdrei sume, inclusiv dobdnda, taxa, onorariu, cheltuieli conexe ale
debitului, intr-o modalitate care nu rezultd din raportul juridic dintre creditor st debitor;

b) efectuarea de apeluri telefonice cu taxa inversd sau expedierea corespondentei
cu taxare la destinatie, respectiv la debitor;

c) utilizarea oricdrui limbaj sau mod de adresare tendentios la adresa debitorutui.

CAPITOLUL 1V
Contraventii si sanctiuni

Art. 23. - In vederea asigurdrii respectdrii dispozitiilor prezentei legi,
consumatorii pot sa sesizeze Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor.

Art. 24. - (1) Constituie contraventii incalcarea dispozitiilor:

a)nerespectarea prevederilor art. 20 se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la
10.000 lei;

b) nerespectarea prevederilor art. 21 se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei
la 15.000 iei;

c) nerespectarea prevederilor art. 22 se sanctioneazd cu amenda de la 15.000 lei
la 20.000 lei.

(2) Valoarea amenzilor prevdzute la alin. (1) se va actualiza prin hotaradre a
Guvernului.

(3) Contraventiilor prevézute la alin. (1) le sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei
Guvernului nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari si
completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.



Art. 25, - Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la art. 24
se fac de citre reprezentantii imputerniciti ai Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, la sesizarea consumatorilor, a asociatiilor de consumatori ori din oficiu,
in cazul in care, prin incilcarea prevederilor legale, sunt sau pot fi afectate interesele
consumatorilor. :

Art. 26. - (1) Odatd cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul
constatator poate dispune urmétoarele masuri complementare:

a) restituirea sumelor incasate fara temei legal, intr-un termen de maximum 5 zile
lucratoare;

b) repararea deficientelor constatate prin proces-verbal de constatare a
contraventiei, in termen de maximum 5 zile lucratoare;

c) alte mésuri in vederea intrérii in legalitate intr-un termen de maximum 5 zile
lucratoare.

(2) Neaducerea le indeplinire a masurilor dispuse in termenele si conditiile
prevazute in procesele-verbale de constatare a contraventiei sau sdvargirea repetata in
decurs de 6 luni de la prima constatare a uneia dintre contraventiile prevazute la art. 25
se sanctioneazd cu amenda contraventionald de la 10.000 lei la 50.000 lei.

(3) Contestarea in instantd nu suspenda de drept executarea mdsurilor dispuse.

CAPITOLUL V
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 27. - Prestatorii de servicii de recuperare debite au obligatia inscrierii in
Registrul prestatorilor de servicii de recuperare debite in termen de 30 de zile de la data
intrarii in vigoare a prezentei legi.

(2) Entitatile in cadrul cdrora functioneaza servicii interne de colectare debite se
vor conforma dispozitiilor prezentei legi in termen de 30 de zile de la data intrarii in
vigoare a prezentei legi.

Art. 28. - (1) Prestatorii de servicii de recuperare debite si entitatile in cadrul
crora functioneaz3 servicii interne de colectare debite pot constitui asociatii profesionale
care sa le reprezinte interesele colective, inclusiv fatad de autoritatile publice, sa analizeze
problemele de interes comun, sid promoveze cooperarea §i sa informeze membrii
asociatiilor si publicul. Asociatiile profesionale pot colabora cu Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consumatorilor.

Art. 29. - (1) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor va elabora
reglementdri in aplicarea prezentei legi, in termen de 60 de zile de la data intrarii in
vigoare a acesteia, care vor fi publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

(2) In scopul unei aplicdri unitare a dispozitiilor prezentei legi si a reglementarilor
emise in baza acesteia, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor poate
emite instructiuni si precizari, care se publicd pe pagina proprie de internet a Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatoriior.

Art. 30. - Prezenta lege se completeaza cu dispozitiile legislatiei aplicabile in
materie, in masura in care nu contravin prevederilor acesteia.

Aceastd lege a fost adoptatd de Camera Deputatilor in sedinta din ... cu respectarea
prevederilor art.76 alin.(2) din Constitutia Romaniei
Presedintele Camerei Deputatilor
Stefan Valeriu ZGONEA

Aceastd lege a fost adoptatd de Senat in gedinta din ...... cu respectarea prevederifor
art.76 alin.(2) din Constitutia Romaniei
Presedintele Senatului
C&fin Constantin Anton Popescu TARICEANU





