PARLAMENTUL ROMANIEIL

Expunere de motive

Procesul de digitalizare al administrajiei este de o importan{i deosebitd §i Ministerul
Afacerilor Externe este una dintre instituiile care au ficut cei mai mari pasi in aceasta directie prin
implementarea §i utilizarea pe scard largi a E-Consulat §i 2 sistemului informafional de

management integrat al serviciilor pentru cetateni (SIMISC).

Prin prezentul proiect propunem extinderea procesului de digitalizare §i imbunatafirea
calitagii serviciilor efectuate in refeaua consulard prin oferirea posibilitafii de utilizare sistematicd a
unor mijloace informatice de feedback privind interactiunea cetifenilor cu misiunile diplomatice.
Un Sistem informatic de feedback va permite colectarea de informatii atit la misiunile diplomatice/
oficiile consulare prin intermediul unor dispozitive electronice (tablete, calculatoare) amplasate in
apropierea iegirii din institutie ct §i prin intermediul unor mijloace electronice la distana, cum ar fi
e-mailului, formulare electronice, etc. Feedback-ul colectat astfel va putea fi folosit in evaluarea
calitativa si cantitativil a serviciilor consulare §i va putea servi ca pilon central pentru imbunititirea

acesteia, acolo unde este cazul.

Feedbackul colectat va include informatii despre experienta avuti, nivelul de satisfacie 3i
sugestiile de imbunitatiri de la cetiifeni §i va ajuta la optimizarea desfagurarii activitatilor fie la
nivel local fie in intreaga refea consulara. De asemenea, va fi generat3 cu aceastd ocazie informatie

utild in procesul de evaluare a activiti{ii personalului.

Pe langd sistemul informatic de feedback privind interactiunea cetifenilor cu serviciile
consulare, propunem statuarea in lege a faptului ci orice tip de feedback scris {electronic sau pe

hértie) va fi luat in considerare in evaluarea calitativa §i cantitativi a activitiii consulare.
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Propunerea legislativa prezentd face parte din proiectul “Simplu ca afard”, un proces de
consultare cu roméanii din striinitate organizat de initiatorul acestui proiect impreund cu organizatia
USR Diaspora. in cadrul acestei consultiri, cetifenii roméni din striinitate sunt invita{i si prezinte
care sunt principalele trei aspecte pe care le-ar imbuniti{i la activitatea oficiilor consulare i ale
administratiei statului romén in general. Din rispunsurile primite in urma primei faze a proiectului,
a reieyit cd cetitenii I§i doresc si aiba la dispozitie mijloace facile, inclusiv digitale, prin care sé-i

spuna opiniile privind interacjiunea cu consulatul de care aparfin.
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