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EXPUNERE DE MOTIVE

Sectiunea 1
Titlul proiectului de act normativ

Lege pentru aprobarea Ordonantei de urgenti a Guvernului
privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital
si de servicii digitale

Sectiunea a 2-a
Motivul emiterii proiectului de act normativ

Atunci cidnd furnizeazd continut digital
1. Descrierea situatiei actuale consumatorilor din alte state membre,
intreprinderile se confrunt cu norme de drept
obligatorii diferite in materie de contracte de
consum, Contractele de furnizare de continut
digital sunt clasificate diferit de la un stat
membru la altul. In functie de statul membru,
aceste contracte sunt considerate contracte de
vinzare, contracte de prestare de servicii san
contracte de inchiriere. In plus, contractele de
furnizare de continut digital sunt, uneori,
clasificate diferit n acelasi stat membru in
functie de tipul de continut digital oferit. In
consecinti, pentru continutul digital, existd
diferente intre statele membre in ceea ce
priveste drepturile si obligatiile, precum si
cidile de solufionare a litigiilor de care dispun
consumatorii la mivel national. In timp ce
unele dintre aceste norme nationale nu sunt
obligatorii gi pot fi modificate de cétre pérti
prin contract, altele au caracter obligatoriu.
Fragmentarea existentd si preconizati
creeazd obstacole pentru intreprinderile care
efectueazd vanzari transfrontaliere, deoarece
acestea trebuie si suporte costurile legate de
dreptul contractelor. De _asefitenea,
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intreprinderile nu sunt sigure de drepturile si
obligatiile lor, ceea ce are un efect direct
asupra credrii §i functiondrii pietei interne si
afecteazi in mod negativ concurenta. Avénd
in vedere caracterul eterogen al pietei online
pentru continutul digital, ar fi greu ca piata sé
depiseascd aceastd fragmentare

Se impune armonizarea anumitor aspecte

| referitoare la contractele de furnizare de

confinut digital sau de servicii digitale,
pornind de la un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, pentru a realiza o adevirati
piatd unicd digitald, a spori securitatea
juridicd si a reduce costurile tranzactiilor, in
special pentru Intreprinderile mici si mijlocii
(IMM). Consumatorii trebuie sd beneficieze
de drepturi armonizate in domeniul furnizirii
de continut digital si de servicii digitale care
sd asigure un nivel ridicat de proteciie.

Acestia trebuie sa aibd drepturi obligatorii
clare in ceea ce priveste continutul digital sau
serviciile digitale pe care le primesc sau la
care obtin acces de oriunde din Uniune.
Astfel de drepturi ar trebui si le sporeasci
increderea de a achizitiona confinut digital
sau servicii digitale. Acest Iucru ar trebui si
contribuie, de asemenea, la reducerea
prejudiciului  suferit in  prezent de
consumatori, deoarece ar exista un set de
drepturi clare care le va permite si fsi
solutioneze problemele cu care se confruntd
in ceea ce priveste continutul digital sau
serviciile digitale.

Proiectul de act normativ armonizeaza pe
deplin anumite norme esentiale care, pani in
prezent, nu au fost reglementate la nivelul
Uniunii sau la nivel national.
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1%. Creeazi cadru pentru aplicarea
directd a legislatiei comunitare

Prezentul proiect de Ordonanid de urgenid
asigurd transpunerea in legislatia nafionald a
prevederilor Directivei (UE) 2019/770 a
Parlamentului European si a Consiliului din
20 mai 2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de furnizare de
continut digital §i de servicii digitale,
publicatd n Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, seria L, or. 136 din 22 mai 2019.

2. Schimbari preconizate

Obiectivul general al propunerilor este de a
contribui la cresterea mai rapidd a pietei
unice  digitale, atdt in  beneficiul
consumatorilor, cit i al intreprinderilor. Prin
eliminarea principalelor obstacole legate de
dreptul contractelor care stau 1In calea
comerfului transfrontalier, normele prezentate
in aceste propuneri vor reduce nesiguranta cu
care se confruntd intreprinderile si
consumatorii din cauza complexititii cadrului
juridic, precum s§i costurile suportate de
Intreprinderi ca urmare a diferentelor dintre
statele membre in ceea ce priveste dreptul
contractelor. Inifiativa va spori increderea
consumatorilor prin prevederea de norme
uniforme care conferd consumatorilor
drepturi clare.

In acest scop, prin prezentul proiect de
ordonantd de wurgentd sunt armonizate
normele privind conformitatea continutului
digital sau a serviciului digital cu contractul,
masurile corective In caz de neconformitate
sau de nefurnizare a continutului digital ori a
serviciului digital si modalititile de punere in
aplicare a acestor mésuri corective, precum §i
privind modificarea continutului digital sau a
serviciului digital.

Proiectul de act normativ stabilegte reguli
privind contractele de furnizare de——con;mut
digital sau servicii digitale, In Specml 2 \"\
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- reguli de conformitate cu contractul;

- masuri pentru cazul in care continutul
digital sau serviciul digital nu este conform
sau in cazul in care nu este furnizat.

- continutul digital include programe de
calculator gi aplicafii mobile, precum si
fisiere video si audio In forma digitala.

- serviciile digitale includ, de exemplu,
servicii de tip cloud i social media.

Proiectul de ordonanti de urgenti se aplicd
oricirui contract In care un comerciant
furnizeazd confinut digital sau servicii
digitale consumatorului, iar consumatorul
pléteste sau se angajeazi sa pliteascd un pret.

Se aplicd si atunci cénd consumatorul nu
plateste un pret, dar oferd sau se angajeazi si
furnizeze date cu caracter personal
comerciantului, cu exceptia cazului in care
datele cu caracter personal furnizate sunt
prelucrate numai in scopul furnizarii
confinutului digital sau a serviciului digital
sau pentru ca comerciantul s& respecte
cerintele legale.

Pentru a tine seama de evolutiile
tehnologice rapide si pentru a mentine
valabilitatea in timp a notiunii de confinut
digital sau de serviciu digital, prezentul
proiect trebuie sd acopere, printre altele,
software-ul, aplicatiile, figierele video,
fisierele audio, fisierele de muzica, jocurile
digitale, cértile electronice sau alte publicatii
electromice si, de asemenea, serviciile digitale
care permit crearea, prelucrarea sau stocarea
de date in format digital ori accesul la
acestea, inclusiv software-ul sub formi de
servicii, cum ar fi partajarea materialelor
video si audio si alte tipuri de gizduire de
figiere, procesarea de text sau jocurile oferite
in mediul de tip cloud si platformele de
comunicare sociald.

Prezentul proiect de orodonantd d& urgentd
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se aplice inclusiv continutului digital furnizat
pe suport material, cum ar fi DVD-urile, CD-
urile, unitétile flash pentru USB si cardurile
de memorie, precum §i suportului material,
cu conditia ca suportul material s& serveascid
exclusiv ca suport al continutului digital.

Propunerea nu va armoniza toate aspectele
referitoare la coniractele de furnizare de
confinut digital; printre multe alte exemple,
nu vor fi reglementate normele referitoare la
tncheierea contractelor. in schimb, aceasta se
va concentra asupra armonizirii la nivelul
Uniunii numai a drepturilor contractuale
specifice, esenfiale s1 obligatorii ale
consumatorilor din UE, care sunt primordiale
pentru tranzactiile transfrontaliere online,
care au fost identificate ca obstacole in calea
schimburilor comerciale de cétre Dpirtile
interesate $i care sunt necesare pentru a
dezvolta increderea consumatorilor atunci
cand fac cumparituri online in stréinétate.

Directiva (UE) 2019/770 nu include in
mod expres reguli privind garantiile
comerciale pentru furnizarea de
confinut/servicii digitale. Precum a mentionat
Comisia Europeand in cadrul reuniunilor de
lucru avdnd drept subiect transpunerea
Directivei mentionate, acest lucru nu exclude
posibilitatea ca statele membre s& prevadd
norme privind garantiile comerciale in actul
legislativ national de transpunere a acesteia.
Intrucat garantia comerciald este garantia pe
care comerciantul o acordd in mod voluntar,
constituind o modalitate de a atrage
consumatorii, odatd acordatd, devine
obligatorie pentru ofertant din punct de
vedere juridic.

S-a  considerat foarte Tutil pentru
consumator asigurarea faptului ci garantia
comerciald indeplineste cerinte minime si
este respectati Tn Intregime, mai-ales c#
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oferirea acesteia a conmstituit unul din
motivele achizitionarii
confinutului/serviciului  digital de citre
consumator; pe cale de consecinii s-au
introdus I proiectul de act normativ
reglementéri referitoare la acest tip de
garantii.

Prezentul proiect de Ordonanti de urgentd
asigurd transpunerea in legislatia nationald a
prevederilor Directivei (UE) 2019/770 a
Parlamentului European si a Consiliului din
20 mai 2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale,
publicatd n Jumalul Oficial al Uniunii
Europene, seria L, ar. 136 din 22 mai 2019.

Avand in vedere faptul c§, transpunerea in
legislatia nationald a prevederilor Directivei
(UE) 2019/770 a Parlamentului European si a
Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de furnizare
de continut digital gi de servicii digitale,
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, seria L, nr. 136 din 22 mai 2019,
trebuia realizatd pand la 1 iulie 2021,
Comisia Europeand a transmis autoritatilor
roméne scrisoarea de punere 1n Intdrziere
privind cauza 2021/0491, stabilind drept
termen de conformare din partea Roméniei
data de 30 noiembrie 2021.

Intrucdt autorititile roméne au solicitat
Comisiel Europene prelungirea termenutui de
raspuns cu incd doui luni, termen aprobat de
Comisia Europeand, respectiv 30 ianuarie
2022, pand la care autorititile roméne trebuie
s# trimitd Comisiei Europene un rdspuns
detaliat, prin care si comunice finalizarea

"7 7| transpunerii Directivei (UE) 2019/771 si

notificarea masurilor de transpunere, astfel,
pentru a evita aplicarea de citre~€JUE, la

- ~.
6 < 'i‘.) 2T .
)

13

,\'f
¢
»

1w

1
‘;

3t a”l.t_;‘f\

L B

<

t

»~

3
__5}1"?‘\ .
& o,

L
T




i»

propunerea Comisiei Europene, de sanctiuni
pecuniare constituite din o sumé& forfetara
si/sau penalitdfi cu titlu cominatoriu pentru
neimplementarea I dreptul intern a
prevederilor directive (UE) 2019/771, intr-o
etapd ulterioard a procedurii de constatare a
neindeplinirii obligatiilor, este necesara
promovarea actului normative, pani la finele
lunii decembrie 2021.

3. Alte informatii

Nu au fost identificate

Secfiunea a 3-a
Impactul socio-economic al proiectului de act normativ

1. Impactul macroeconomic

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect.

1! Impactul asupra mediului
concurential si domeniului ajutoarelor
de stat

Proiectul de act normativ nu se referi la acest
subiect.

2. Impactul asupra mediuvlui afaceri

Beneficiile generate de normele pe deplin
armonizate vor fi mai importante, permiténd
exportul de bunuri §i continut digital in
intreaga UE

Proiectul va spori asigurarea aplicérii
legislatiei la nivel transfrontalier va stimula
competitivitatea comerciantilor care respecti
legea si vor asigura conditii de concurenti
mai echitabile in cadrul pietei unice.

2!. Impactul asupra sarcinilor
administrative

Proiectul de act normativ nu se referi la acest
subiect

22, Impactul asupra intreprinderilor mici

IMM-urile nu vor fi scutite de noua’lﬁgiglatie,
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st mijlocii

intrucdt derogérile ar reduce increderea
consumatorilor atunci cidnd cumpiri de la
aceste infreprinderi. Nu existd nicio
justificare pentru ca nivelul de protectie oferit
consumatorilor atunci cind cumpird de la
IMM-uri sa fie mai redus decét atunci cidnd
cumpard de la furnizori de dimensiuni mai
mari. De asemenea, o derogare ar submina
beneficiile aduse IMM-urilor de aplicare a
unui set unic de norme in iIntreaga UE.
Dimpotrivd, inifiativa va aduce beneficii in
special IMM-urilor, care sunt mai afectate de
costurile legate de adaptarea contractelor lor
la normele obligatorii din alte state membre
si sunt mai frecvent limitate la piata lor
nationald decidt concurenfii lor mai mari.
Comertul transfrontalier este un mijloc
important pentru aceste intreprinderi de a
beneficia de avantajele economiilor de scari.

IMM-urile se confruntd cu probleme in
gisirea de noi clienti. Aceastd problem3 ar fi
mai ugor de depdsit in contextul vénzarilor
online, intrucit internetul permite vanzarile
online la costuri reduse fatd de comertul
offline.

3. Impactul social

Propunerea va elimina riscul la care sunt
expusi consumatorii de a suferi prejudicii.
Consumatorii vor beneficia de o protectie
mai mare atunci cind vor face cumpérituri
transfrontaliere, in special in mediul online.

4. Impactul asupra mediului

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

5. Alte informatii

Nu au fost identificate




Sectiunea a 4-a
Impactul financiar asupra bugetului general consolidat, atit pe termen scurt, pentru
anul curent, cit si pe termen lung (5 ani)

- mii lei -
Indicatori Anul Urmdtorii 4 ani Media
curent pe S ani
1 2 3 1 4] 5] 6 7

1. Modificéri ale veniturilor bugetare, Nu este cazul
plus/minus, din care:

a) buget de stat, din acesta:

(i) impozit pe profit

(i1) impozit pe venit

b) bugete locale:

(i) impozit pe profit

c) bugetul asigurérilor sociale de stat:

(i) contributii de asiguriri

2. Modificéri ale cheltuielilor bugetare,
plus/minus, din care:

a) buget de stat, din acesta:

(i) cheltuieli de personal

(ii) bunuri si servicii

b) bugete locale

(1) cheltuieli de personal

(ii) bunuri si servicii

c) bugetul asigurarilor sociale de stat:

(i) cheltuieli de personal

(ii) bunuri si servicii

3. Impact financiar, plus/minus, din
care:

a) buget de stat

b) bugetele locale

4, Propuneri pentru acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

5. Propuneri pentru a compensa
reducerea veniturilor bugetare

6. Calcule detaliate privind
fundamentarea modific#rilor veniturilor =

si/sau cheltuielilor bugetare BRI SRAN




7. Alte informatii |

Secfiunea a 5 —a
Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Misuri normative necesare pentru
aplicarea prevederilor proiectului de act
normativ:

a) acte normative in vigoare ce vor fi
modificate sau abrogate, ca urmare a
intrdrii in vigoare a proiectului de act
normativ;

b) acte normative ce urmeazi a fi
elaborate in vederea implementarii
noilor dispozitii.

Proiectul de act normativ nu se referi la acest
subiect

1!, Compatibilitatea proiectului de act
normativ cu legislatia in domeniul
achizitiilor publice:

a) impact legislativ - prevederi de
modificare §i completare a cadrului
normativ in domeniul achizigiilor
publice, prevederi derogatorii;

b) norme cu impact la nivel
operational/tehnic - sisteme electronice
utilizate In desfasurarea procedurilor de
achizifie publici, unitifi centralizate de
achizitii publice, structura
organizatoricid internd a autorititilor
contractante.

Proiectul de act normativ nu se referd la acest
subiect

2. Conformitatea proiectului de act
normativ cu legislajia comunitard in
cazul proiectelor ce transpun prevederi
comunitare

Proiectul de act normativ transpune integral
Dizectiva (UE) 2019/770 a Parlamentului
European si a Consiliului, privind anumite
aspecte referitoare la contractele de furnizare
de continut digital si de servicii digitale.

3. Masuri normative necesare aplicaiiii
directe a actelor normative comunitares

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect
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4. Hotdrdri ale Curfii de Justitie a
Uniunii Europene

Proiectul de act normativ nu se referd la acest
subiect

5. Alte acte normative si/sau documente
internationale  din  care  decurg
angajamente

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

6. Alte informatii

Nu au fost identificate

Sectiunea a 6-a
Consultirile efectuate in vederea elabordrii proiectului de act normatiy

1. Informatii privind procesul de
consultare cu organizafii
neguvernamentale, institute de cercetare
si alte organisme implicate

Proiectul de act normativ nu se referi la acest
subiect

2. Fundamentarea alegerii organizatiilor
cu care a avut loc consultarea, precum si
a modului in care activitatea acestor
organizatii este legati de obiectul
proiectului de act normativ

Proiectul de act normativ nu se refera la acest
subiect

3. Consultarile organizate cu autoritatile
administratiei publice locale, in situatia
in care proiectul de act normativ are ca
obiect activitaii ale acestor autoritéii, in
conditiile Hot#ardrii Guvernului nr.
521/2005  privind procedura de
consultare a structurilor asociative ale
autoritifilor administratiei publice locale
la elaborarea proiectelor de acte
normative

Proiectul de act normativ nu se referd la acest
subiect

4. Consultdrile desfasurate in cadrul
consiliilor interministeriale, in
conformitate cu prevederile Hot#rérii
Guvernului nr.  750/2005  privind
constituirea consiliilor interministeriale
permanente

Proiectul de act normativ nu se referi la acest
subiect
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5. Informatii privind avizarea de cétre:
a) Consiliul Legislativ

b) Consiliul Suprem de Apé#rare a Tarii
¢) Consiliul Economic §i Social

d) Counsiliul Concurentei

¢) Curtea de Conturi

Proiectul de act normativ a fost avizat
favorabil de Consiliul Legislativ prin avizul
nr. 1040/2021.

6. Alte informatii

Nz au fost identificate

Sectiunea a 7-a
Activitifi de informare publicd privind elaborarea si implementarea proiectului de
act normativ

1. Informarea societ#tii civile cu privire
la necesitatea elabor#rii proiectului de
act normativ

Cu respectarea procedurii previzuta de
dispozitiile Legii nr. 52/2003 privind
transparenfa decizionald in administratia
publici, republicati.

3. Informarea societiii civile cu privire
la eventualul impact asupra mediului in
urma implementérii proiectului de act
normativ, precum si efectele asupra
sAnititii si securitéfii cetftenilor sau
diversitétii biologice

Proiectul de act normativ nu se referi la acest
subiect

4. Informarea societitii civile cu privire
la necesitatea elabordirii proiectului de
act normativ

Proiectul de act normativ nu se referd la acest
subiect

Sectiunea a 8-a
Masuri de implementare

1. Masurile de punere in aplicare a
proiectului de act normativ de cétre
autoritdtile = administraiet = publice
centrale si/sau locale — infiinfarea unor
noi  organisme sau  extinderea
competentelor instituiilor existente

Proiectul de act normativ nu se referd la acest
subiect

2. Alte informatii

Nu au fost identificate

12 >




Fatd de cele prezentate, a fost elaborat proiectul de Lege pentru aprobarea
Ordonantei de urgenfi a Guvernului privind anumite aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale, pe care il supunem

Parlamentului spre adoptare.
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