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in temeiul art. 2 alin. (1) din Legea nr. 248/2013 privind organizarea si functionarea
Consiliului Economic si Social, republicati, cu modificarile §i completirile ulterioare, si
art. 11 lit. a) din Regulamentul de organizare i functionare, Consiliul Economic si Social a
fost sesizat cu privire la avizarea propunerii legislative pentru modificarea si completarea

Legii energiei electrice §i a gazelor naturale nr.123/2012 (b648/20.10.2022).
CONSILIUL ECONOMIC SI SOCIAL

in temeiul art. 5 lit. a) din Legea nr. 248/2013 privind organizarea si functionarea
Consiliului Economic §i1 Social, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare, in
sedinta din data de 8.11.2022, desfasuraté online, conform prevederilor Hotirarii Plenului
nr.86/17.05.2022, avizeazi FAVORABIL prezentul proiect de act normativ, cu
urmétoarele observatii:

e procedura depunerii plangerii direct la ANRE priveaza prestatorul de posibilitatea
de a remedia din proprie initiativd problema cauzati clientului, ceea ce se intdmpla
in multe situatii, mai ales in contextul in care modul de calcul al facturii este neclar
reglementat in momentul de fati. Mai mult decdt atat, efectul suspensiv de la plati
pe durata solutionarii pléngerii ar constitui, de facto, o prerogativd unilaterala,
discretionara, de a obtine un moratoriu la plata prin simpla depunere a plangerii.
Astfel, orice client care ar avea interesul s3 améne plata ar putea depune o plangere
la ANRE, fiind scutit de obligatia de plati in tot acest timp, ceea ce este inechitabil

pentru prestator. Dar in situafia sociald actuala, in care exista o diferentd majori de



putere intre furnizor si consumatorul final, se impune necesitatea verificirii de catre
ANRE cel putin a modultui in care furnizorul i respecta obligatiile si conditiile de
functionare pe carc §i le-a asumat in momentul avizirii. Se impune astfel
necesitatea modificérii i completdrii propunerii legislative in sensul instituirii
obligatiei impuse clientului ca in prealabil si se adreseze furnizorului, urméand ca
acesta si ii raspundd motivat intr-un termen rezonabil de 15 zile, iar in situatia n
care clientul final este in continuare nemultumit sa se adreseze cu o plingere citre
ANRE, moment in care intervine efectul suspensiv al plitii facturilor aflate in
discutie.

Primind aceste plangeri, ANRE este obligat s3 le solutioneze intr-un termen
rezonabil de maximum 30 de zile, solutia ANRE nefiind definitivd si nici
obligatorie, pértile avind in continuare mentinute integral drepturile de petitionare
si acces la justitie, solutia data de ANRE 1n considerarea respectirii sau nu de citre
furnizor a avizelor/obligatiilor din domeniul de competenta al ANRE urménd si fie
considerati ca element probatoriu in fata celorlalte autoritii.

pentru evitarea posibilelor abuzuri din partea clientilor pentru moratoriul la plata,
art. III din proiectul de lege este necesar si fie completat astfel: ANRE aproba
regulamentul cadru de solutionare a plangerilor in care va detalia tipul plangerilor
la care face referire art. 77 alin. (2) si art. 1022 alin. (2), care prevad suspendarea

obligatiei de plata a facturilor care fac obiectul petitiei citre ANRE.
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