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LEGE

pentru modificarea si completarea Legii energiei electrice si a
gazelor naturale nr. 123/2012

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege:

Art. ¥ - Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, publicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 485 din 16 iulie 2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, se modificad si se completeazd dupa cum urmeaza:

1. La articolul 772, alineatul (2) se modifica si vor avea urmatorul
cuprins:

.{2) Dacd plangerea priveste activitatea unui prestator de servicii/de
activitdti, competenta de solutionare apartine exclusiv ANRE. Pentru a facilita
procesul de solutionare, plangerea adresatd ANRE de catre reclamant va
cuprinde in mod obligatoriu, informatii privind denumirea prestatorului de
servicii/activitati, motivele pe care se intemeiazad plangerea, precum si factura
emisd in temeiul contractului de furnizare sau, dupd caz, inscrisul emis in baza
acestuia de cdtre prestator, care aduce atingere drepturilor reclamantului.
Plangerea se solutioneazd in termen de 10 zile de la inregistrare. ”

2. La articolul 772, dupa alineatul (2) se introduce un nou alineat,
alineatut (2'), cu urmatorul cuprins:

.(2') Pe toatd perioada solutiondrii plangerii prevdzutd ia alin.2, se
suspenda obligatia de platd a soldului datorat in baza facturii care face obiectui
plangerii.”

3. La articolul 10272, alineatul (2) se modificd si vor avea urmatorul
cuprins:

.(2) Daca plangerea priveste activitatea unui prestator de servicii/de
activitati, competenta de solutionare apartine exclusiv ANRE. Pentru a facilita
procesul de solutionare, plangerea adresatd ANRE de catre reclamant va
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cuprinde in mod obligatoriu, informatii privind denumirea prestatorului de
servicii/activitati, motivele pe care se intemeiazad plangerea, precum si factura
emisd in temeiul contractului de furnizare sau, dupd caz, inscrisul emis in baza
acestuia de catre prestator, care aduce atingere drepturilor reclamantului.
Pldngerea se solutioneaza in termen de 10 zile de la inregistrare. ”

4. La articolul 10272, dupa alineatul (2) se introduce un nou alineat,
alineatul (2), cu urmatorul cuprins:

«{2') Pe toatd perioada solutiondrii pldngerii previzutd la alin.2, se
suspenda obligatia de platd a soldului datorat in baza facturii care face obiectul
plangerii.”

Art. I1. — La data intrarii in vigoare a prezenteij legi, orice dispozitie contrara se
abroga.

Art. IIX - in termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei legi,
Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei ~ ANRE, aprobi
regulamentul cadru de solutionare a plangerilor.

Aceastd lege a fost adoptata de Parlamentul Roméniei, cu respectarea
prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. (2) din Constitutia Roméniei, republicats.
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