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Stimate domnule Secretar General,

Ca urmare a adresei dumneavoastrd mai sus mentionate, prin care solicitati avizul
Consiliului Concurentei cu privire la Propunere legislativd pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului mr.49/2009 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania
(b94/21,02,.2023), (denumitd, in continuare Propunere legislativd), vi comunicim
urmitoarele:

Propunerea legislativd are ca obiect de reglementare modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.49/2009 privind libertatea de stabilire a
prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania, cu modificarile si
completirile ulterioare, in scopul instituirii obligatiei operatorilor economici de preluare
a apelurilor clientilor acestora la nivelul unitatilor tip Call- Center de citre un operator
uman si nu de cétre un robot. Obligatia trebuie, conform propunerii legislative, sa fie
indeplinitd in maximum cinci minute de la initierea apelului, in cazul reclamatiilor sau al
solicitarilor de informatii telefonice,

Analizind proiectul de act normativ vd comunicdm faptul ci nu au fost identificate
elemente care s contravini normelor de concurentd sau de ajutor de stat.

Asigurdndu-vd de intreaga noastrd colaborare, vd stdm la dispozitie pentru orice alte
detalii sau informatii suplimentare,
Cu deosebitéd consideratie,

Bogdan M. CHIRITOIU

PRESEDINTE
Bogdan-Marius +2023.04.06 13:34:31
Chiritoiu ’ 303'00°
| . - |

Piata Presei Libere nr. 1] Sector 1] Bucuresti [ Cod Pogtal: 013701 | Tel: (021} 318 1198 | (021) 318 1199 | Fax: (021) 318 4908
E-mail: office@consiliufconcurentei.ro | Web: www.competition.ro | www.consiliulconcurentel.ro






