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LEGE

pentru modificarea si completarea Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre profesionisti si consumatori

Parlamentul Roméniei adopti prezenta Lege.

Articolul 1. - Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate
intre profesionigti §i consumatori, republicat in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I,
nr. 543 din 3 august 2012, cu modificarile si completdrile ulterioare, se modifici si se
completeazd dupd cum urmeaza:

1. Articolul 1 alin. (1) va avea urmétorul cuprins:

(1) Orice contract incheiat intre profesionisti si consumatori pentru vinzarea de bunuri
sau prestarea de servicii va cuprinde clauze contractuale clare, fara echivoc, exprimate
intr-un limbaj clar si inteligibil.

2. Articolul 3 alin. (2) va avea urmitorul cuprins:

(2) Clauzele contractuale instituite in temeiul altor acte normative in vigoare la data
instituirii acestora nu sunt supuse dispozitiilor prezentei legi.

3. Articolul 4 va avea urmitorul cuprins:

(1) O clauzi contractuald care nu a fost negociatd individual cu consumatorul va fi
considerati abuzivi daci, prin raportare la intreg continutul §i la natura contractului,
aceasta creeazi, in detrimentul consumatorului §i contrar cerinfelor bunei-credinte, un
dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor.



(2) O clauzi contractuald va fi considerati ca nefiind negociatd individual cu
consumatorul daci aceasta a fost stabiliti fird a da posibilitate consumatorului sa
influenteze natura ei, cum ar fi contractele standard preformulate sau conditiile generale
de vinzare practicate de comercianti pe piata produsului sau serviciului respectiv.

(3) Faptul ci anumite aspecte ale clauzelor contractuale sau numai una dintre clauze a
fost negociatd individual cu consumatorul nu exclude aplicarea prevederilor prezentei
legi pentru restul contractului, in cazul in care o evaluare globald a contractului
evidentiazi ci acesta a fost prestabilit unilateral de profesionist. Dac un profesionist
pretinde ci o clauzi standard preformulata a fost negociati individual cu consumatorul,
este de datoria lui si prezinte probe in acest sens.

(4) Lista cuprinsi in anexa care face parte integrantd din prezenta lege reds, cu titlu de
exemplu, clauzele considerate ca fiind abuzive.

(5) Fari a incdlca prevederile prezentei legi, natura abuzivi a unei clauze contractuale se
evalueazi, tinind seama in mod cumulativ de:

a) natura produselor sau a serviciilor care fac obiectul contractului la momentul
incheierii acestuia;

b) toti factorii care au determinat incheierea contractului;
c) alte clauze ale contractului sau ale altor contracte de care acesta depinde;
d) circumstantele si imprejuridrile de fapt de la momentul incheierii contractului.

(6) Aprecierea naturii abuzive a clauzelor nu priveste nici definirea obiectulut principal
al contractului, nici caracterul adecvat al pretului total sau remuneratiei globale, pe de o
parte, fatd de produsele si/sau serviciile ce formeazi obiectul contractului, pe de alta
parte, in misura In care aceste clauze sunt exprimate Intr-un limbayj clar si inteligibil.

4. Articolul 6 va avea urmdtorul cuprins:

Clauzele abuzive cuprinse in contract si constatate fie personal, fie prin intermediul
organelor abilitate prin lege nu vor produce efecte asupra consumatorului, iar contractul
se va derula in continuare, numai daci dupé eliminarea acestora mai poate continua.

5. Articolul 7 va avea urmétorul cuprins:

In masura in care contractul nu isi mai poate produce efectele dupa inldturarea clauzelor
considerate abuzive, partea pentru care contractul a devenit imposibil de executat este
indreptatiti si ceard Incetarea contractului, putind fi solicitate, dup# caz, $i daune-
interese, in conditiile legii.

6. Articolul 11 va avea urmétorul cuprins:
(1) Organele de control abilitate incheie procese-verbale prin care se consemneazi

faptele constatate cu ocazia verificarilor ficute, precum si articolele din lege incilcate
de profesionist.



(2) Procesul-verbal se transmite la instanta competents, insotit de cererea de chemare
in judecats, formulati in conditiile art. 12.

7. Articolul 12 va avea urmatorul cuprins:

(1) La propunerea unui agent constatator, conducatorul Autorititii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor poate sesiza Curtea de Apel de la domiciliul sau, dupi caz,
sediul social sau real al profesionistului, pentru ca aceasta, daci va constata existenta
unei clauze abuzive sa dispuni una din masurile prevazute la art. 13 alin. (1).

(2) La cererea de chemare in judecata va fi anexat procesul-verbal Intocmit potrivit art.
11.

(3) Asociatiile pentru protectia consumatorului care indeplinesc conditiile previzute la
art. 30 si 32 lit. a) din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare, il pot chema in
judecati pe profesionistul care utilizeazd contracte de adeziune care confin clauze
abuzive, la instanta previzuti la alin. (1), pentru ca aceasta, dacd va constata existenja
unei clauze abuzive si dispund eliminarea respectivele clauze abuzive din toate
contractele preformulate, destinate a fi intrebuinUate in cadrul activitiOii profesionale
viitoare pentru a preveni perpetuarea utilizirii unor clauze abuzive in contractele pe care
profesionistul le va incheia in viitor cu consumatorii. Dispozitiile art. 13 alin. (1) si (4)
sunt aplicabile.

(4) Dispozitiile alin. (1)-(3) nu aduc atingere dreptului consumatorului ciruia i se opune
un contract de adeziune ce contine clauze abuzive de a solicita anularea clauzei pe cale
de actiune ori pe cale de exceptie, in conditiile art. 14 al prezentei legi."

(5) Hotdrarea instantei, pronuntatd conform art. 13, va produce efecte de la data
raménerii ei definitive.

8. Articolul 13 va avea urmdtorul cuprins:

(1) Instanta, In cazul in care constati existenta clauzelor abuzive in contractul ce a facut
obiectul procesului-verbal incheiat conform art. 11, obliga profesionistul prin hotirare
judecatoreasca si elimine respectivele clauze abuzive din toate contractele preformulate,
destinate a fi Intrebuintate in cadrul activititii profesionale viitoare pentru a preveni
perpetuarea utilizarii unor clauze abuzive In contractele pe care profesionistul le va
incheia in viitor cu consumatorii §i dispune, dupi caz:

a) fie modificarea contractului ce a facut obiectul procesului-verbal, in sensul
exprimdrii intr-un limbaj clar si inteligibil, a clauzelor constatate ca fiind abuzive,
daci evaluarea naturii abuzive priveste clauzele indicate la art. 4 alin (6);

b) fie anularea clauzelor constatate ca fiind abuzive, dacd evaluarea naturii abuzive

priveste orice alte clauze, in mdésura in care contractul ce a ficut obiectul
procesului-verbal riméne in fiinta;

¢) fie desfiintarea acelui contract, cu daune-interese, dupé caz.




(2) In cazul in care constati existenta clauzelor abuzive in contract, instanta va dispune
ci sunt nule respectivele clauze abuzive din contractele ce vor fi incheiate de
profesionisti cu consumatorii dupa data riménerii definitive a hotararii judecatoresti
mentionate la alin. (1) si va aplica si amenda contraventionald previzuti la art. 16.

(3) Daci instanta constatd ci nu sunt clauze abuzive in contract va respingere cererea
de chemare in judecati §i va anula procesul-verbal intocmit conform art. 11.

(4) Hotfirdrea estc supusi numai recursului. Recursul suspendd executarea hotirarii
atacate.

9, Articolul 16 alin. (2) va avea urmétorul cuprins:

(2) Prevederile prezentei legi se completeazi cu dispozitiile Ordonantei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobaté cu modificéri §i completari
prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, cu exceptia art. 27 -
29, precum si cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicati, cu toate modificérile §i completérile ulterioare.

Articolul II. — In termen de 30 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei Legi,
Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti
si consumatori, se va republica cu toate modificirile si completérile in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, dandu-se textelor o noud renumerotare.

Aceasti lege a fost adoptatd de Parlamentul Roméiniei, cu respectarea prevederilor
art. 75 si ale art. 76 alin. (2) din Constitutia Roméniei, republicata.
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