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LEGE
Privind codul de bune practici al institutiilor publice din Roménia in

raport cu cetiitenii sau reprezentantii persoanelor juridice

Parlamentul Romaniei adoptd prezenta lege.

Art. 1

Prezenta lege are ca scop instituirea codului de bune practici al
institutiilor publice din Roménia in relatiile de comunicare cu cetatenii,
persoane fizice sau reprezentanti ai persoanelor juridice.

Art. 2

In intelesul prezentei legi, prin institutie publicd din Roménia se
intelege orice institutie care, prin activitatea pe care o desfasoara, intrd in
contact cu cetateanul.

Art. 3

Angajatii institutiilor publice din Romania, indiferent de postul pe
care il ocupd, sunt obligati sd trateze cu profesionalism si seriozitate
cetdteanul cu care intra in contact i s@ il indrume in rezolvarea problemelor

in cel mai scurt timp.



Art. 4

Cetateanul persoand fizicd sau reprezentantul persoanei juridice este
obligat si respecte normele interne impuse de catre institutia publica
referitoare la comportamentul in interiorul institutiei, relatille cu angajatii,
limbajul folosit sau in relatiile de corespondenta cu institutia.

Art. 5

Solutionarea cererilor cetatenilor se va efectua cu celeritate, iIn maxim
20 zile calendaristice, prin asumarea raspunderii de catre angajat.

Art. 6

In cazul formarii de aglomeratii la ghiseele de relatii cu publicul,
conducitorul unititii sau persoana desemnatd de acesta este obligat sa ia
masuri in vederea amenajarii de noi ghisee si de asigurare a personalului
necesar pentru functionarea acestora.

Art. 7

In situatia in care se primesc sesiziri intemeiate privind conduita
neconformd a angajatilor institutillor publice, in intelesul Art. 3,
conducitorii acestora vor lua masuri privind rdspunderea angajatului, prin
diminuarea salariului de baza pentru o perioadd determinatd, transferul
angajatului pe un alt post, conform pregatirii precum §i concedierea pentru
motive ce tin de persoana salariatului, cu respectarea legislatiei muncii in
vigoare.

Art. 8

Institutiile publice vor comunica persoanelor fizice sau juridice
romane, in scris, la ultimul domiciliu sau sediu cunoscut, obligativitatea de
platd a unor sume sau de depunere a documentelor necesare, in functie de
situatie, oferind un termen de gratie, ce nu poate depasi 30 de zile de la data

primirii adresei de comunicare.



-)

Art. 9

Comunicarea dintre institutiile publice din Roménia §1 persoanele
fizice si juridice se va efectua prin orice mijloace legale, inclusiv prin
mijloace electronice reprezentate de SMS sau e-mail.

Art. 10

Constituie abatere, sub sanctiunile prevazute de Art. 7, fapta
angajatului unei institutii publice de a aplica persoanei fizice sau juridice
amenda contraventionald pentru nerespectarea unor obligatii de naturad
financiara sau referitoare la depunerea in térmen a unor documente, fara
instiintarea prealabild celor din urmé referitor la respectarea termenelor
stabilite de lege.

Art. 11

" La data intrarii in vigoare a prezentei legi, se abrogd orice dispozitii

contrare acesteia.

Aceastd lege a fost adoptata de Parlamentul Romdniei, cu respectarea
prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin (2) din Constitutia Romaniei,

republicata.





