EXPUNERE DE MOTIVE

Sectiunea 1
Titlul proiectului de act normativ

Lege privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului pentru modificarea
Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solufionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori $i comerciangi

Sectiuneaa2-a
Motivul emiterii proiectului de act normativ

1. Descrierea situatiei actuale

A. Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori $i comercianti, publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 654 din 28 august
2015, prin care se transpun in legislatia nationala prevederile Directivei nr. 2013/11/UE a
Parlamentului European si a Consiliului privind solufionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE, reglementeaza  cadrul legal, astfel incat reclamatiile impotriva
comerciantilor sa poata fi prezentate voluntar de catre consumatori entitatilor care aplica
proceduri de solutionare alternativd a litigiilor intr-un mod independent, impartial,
transparent, eficace, rapid si echitabil, in scopul asigurarii unui nivel inalt de protectie a
consumatorilor $i a bunei functiondri a pietei.

Acest act normativ se aplicd procedurilor de solutionare extrajudiciard a litigiilor
nationale g1 transfrontaliere izvorite din contractele de vanziri sau din contractele de
prestdri de servicii incheiate Intre un comerciant care desfasoara activititi in Roméania si
un consumator rezident in Uniunea Europeana prin interventia unei entitdti de solutionare
alternativa a litigiilor, care propune sau impune o solutie i care actioneaza in Romania.

Conform O.G. nr. 38/2015, este necesard desemnarea unei autoritati competente care
sd indeplineasci cerintele din actul normativ.

Prin articolul 31 din O.G. nr. 38/2015 se stabileste rolul autorittii competente,
respectiv acela de a evalua dacd organismele ce doresc sd devina entitdti de solutionare
alternativa a litigiilor indeplinesc cerinfele de calitate previazute de actul normativ,
precum si de a notifica entitdtile de solutionare alternativa a litigiillor Comisiei
Europene. Totodata, autoritatea competenta trebuie sd asigure o supraveghere
permanentd a respectarii cerintelor legale de citre entitdtile de solutionare alternativa a
litigitlor, sd primeasca si sd analizeze rapoartele transmise la fiecare 2 ani de citre
entittile de solutionare alternativa a litigiilor, precum si sd publice si sd transmita
Comisiei Europene un raport privind evolutia si functionarea entitatilor SAL, la fiecare 4
ani.

In prezent, conform O.G. nr. 38/2015, rolul de autoritatea competentd este atribuit
Ministerului Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri.
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prevederile referitoare la Ministerul Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si
Mediului de Afaceri nu mai sunt de actualitate. Astfel, in anul 2015, in temeiul
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 55/2015 privind stabilirea unor masuri de
reorganizare la nivelul administratiei publice centrale §i pentru modificarea unor acte
normative, in vigoare de la 20 noiembrie 2015, s-au infiintat Ministerul Energiei si
Ministerul Economiei, Comerfului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri, care preia si
domeniul intreprinderilor mici §i mijlocii si mediului de afaceri i exercita calitatea de
autoritate competenta in sensul O.G. nr. 38/2015. Prin urmatorul act de reorganizare la
nivelul administratiei publice, respectiv O.U.G. nr. 1/2017 pentru stabilirea unor masuri
in domeniul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte
normative, in vigoare de la 05 ianuarie 2017, prin care se separda Ministerul Economiei de
domeniul intreprinderilor mici §$1 mijlocii, mediului de afaceri, comerfului,
antreprenoriatului, nu se stabileste ministerul cu functie de autoritate competenta.

Totodata, prin articolul 4 lit. D pct. 1 din Hotdrarea Guvernului nr. 27/2017 privind
organizarea $i functionarea Ministerului Economiei, in vigoare de la 18 ianuarie 2017, se
stabileste cd Ministerul Economiei indeplineste, de asemenea, functia de autoritate
competenta si punct unic de contact cu Comisia Europeand, in conformitate cu O.G. nr.
38/2015.

C. Interpretarea normelor juridice este imperios necesara atunci cand existd conflicte,
fie si potentiale, cu privire la modalitatea derularii unei relatii sociale, conflicte a céaror
cauza frecventd este contrarietatea de interese a partilor.

Prin urmare este necesard eliminarea incertitudinii juridice cu privire la autoritatea
competentd §1 a oricdror riscuri in materia interpretarii eronate, in special avand in
vedere potentialele conflicte, actele emise de autoritatea competentd putind fi supuse
contestdrii, precum §i pentru prevenirea divergentelor de interpretare, se impune
modificarea corespunzatoare a prevederilor O.G. nr. 38/2015 prin stabilirea in mod clar
ca Ministerul Economiei are calitatea de autoritate competenta si de punct unic de contact
cu Comisia Europeana.

D. in concluzie, avand in vedere ci Ministerul Energiei, intreprinderilor Mici si
Mijlocii si Mediului de Afaceri, prin reorganizare, a pierdut calitatea de autoritate
competentd, este necesara stabilirea cu certitudine a autoritdtii indrituita legal cu
exercitarea atributiilor.

Luand in considerare faptul cd autoritatea competenta are un rol esential in aplicarea
Ordonantei Guvernului nr. 38/2015, avand responsabilitatea analizirii solicitarilor
organismelor care doresc sd fie entitdfi de solutionare alternativd a litigiilor, a
supravegherii indeplinirii de catre acestea a prevederilor legale, precum si a notificarii
citre Comisia Europene a listei entitdtilor admise, fiind, de asemenea, punct unic de
contact cu Comisia Europeana,

este necesar sa se clarifice, intr-un termen cat mai scurt, institutia publicd cireia fi
revine rolul de autoritate competentd, astfel incat Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 si
poatd fi aplicatd, asigurdndu-se astfel, de asemenea, implementarea Directivei nr.

2013/11/UE si in Roménia, iar consumatorii si comerciantii si poati benefituas @8
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prevederile acesteia.

In caz contrar, exista riscul imposibilitatii derularii procedurilor SAL, aducandu-se
atingere drepturilor persoanelor interesate de a beneficia de o procedura simpla, usor
accesibila, gratuita, transparenta si impartiala pentru solutionarea litigiilor. In aceastd
situatie se afld in special comerciantii care ar putea beneficia de o rezolvare pe cale
amiabild a litigiilor cu consumatorii, evitind eventuale sanctiuni administrative pe care
autoritatile ar putea s le aplice In cazul primirii unei sesizéri de la vreun consumator.

De asemenea, consumatorii persoane fizice se afla in situatia de a nu putea recupera
eventualele prejudicii ori obtinerea unor despagubiri fara interventia instantelor de
judecata, demers ce implica o lunga perioada de timp si alocarea de resurse financiare.

Avand in vedere ca Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 permite solutionarea gratuita
pentru toate partile implicate intr-un termen rezonabil, inclusiv obtinerea de despagubiri
pentru consumatori este important sd se asigure respectarea acestui drept si in Romania.

Luand in considerare urmatoarele:

- existenta incertitudinii cu privire la autoritatea competenta, Ordonanta
Guvernului nr. 38/2015 fara riscuri de interpretare in aplicare, iar partile interesate
neputand beneficia de prevederile acesteia;

- faptul cd Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 transpune prevederile Directivei
nr. 2013/11/UE in legislatia nationala, iar statul roman este obligat sa asigure
implementarea acesteia, in caz contrar existand riscul declansarii procedurii de
“Infringement” de citre Comisia Europeana impotriva Roméniei, avand in vedere
dispozitiile art. 34 alin. (3) si art. 31 alin. (3)-(6) din Ordonanta Guvernului nr.
38/2015,

se propune clarificarea reglementarilor existente in materia autoritatii competente.

In acest sens, mentionam ca, potrivit Comunicirii Comisiei din 2016 privind
actualizarea datelor utilizate pentru calcularea sumei forfetare si a penalitatilor cu titlu
cominatoriu pe care Comisia urmeaza sa le propuna Curtii de Justitie in cadrul procedurii
de constatare a neindeplinirii obligatiilor , suma forfetard minima fixa care ar putea fi
propusd de Comisie pentru Romania este in valoare de 1.849.000 euro, iar factorul ,,n”
pentru Roménia este de 3,28.

Avand in vedere, necesitatea indeplinirii obligatiilor de stat membru UE si obligatia
respectarii drepturilor persoanelor interesate se impune adoptarea unor solutii legislative
1mediate.

2. Schimbiri preconizate

Prin proiectul legislativ se doreste modificarea prevederilor O.G. nr. 38/2015 prin
stabilirea in mod clar ca Ministerul Economiei are calitatea de autoritate competenta si de
punct unic de contact cu Comisia Europeana.

3. Alte informatii




Secfiunea a 3-a
Impactul socio-economic al proiectului de act normativ

1. Impact macro-economic
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

1'. Impactul asupra mediului concurential si domeniului ajutoarelor de stat:

a) limitarea directa sau indirectd a numarului furnizorilor - nu este cazul

b) limitarea capacitatii furnizorilor de a concura - nu este cazul

¢) reducerea gradului de stimulare a furnizorilor pentru a concura efectiv - nu este cazul
d) limitarea optiunilor si informatiilor disponibile pentru clienti - nu este cazul

e) luarea unei masuri de ajutor de stat - nu este cazul

2. Impact asupra mediului de afaceri

Beneficii directe i indirecte preconizate

Functionarea entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor determina cresterea
increderii consumatorilor in piata internd si incurajarea comertului transfrontalier. De
asemenea, comerciantii vor avea posibilitatea de a solutiona intr-un mod rapid si cu
costuri reduse orice litigiu cu un consumator, fard a li se aplica sanctiune
contraventionala.

Cheltuieli directe si indirecte ale operatorilor economici
Nu este cazul.

21.Impactul asupra sarcinilor administrative
a) Prin proiect se prevad noi sarcini pentru Ministerul Economiei.
b) simplificarea procedurilor administrative — nu este cazul

22.Impactul asupra intreprinderilor mici si mijlocii
Nu este cazul.

3. Impact social
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect.

4. Impact asupra mediului
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

5. Alte informatii
Nu sunt

Sectiunea a 4-a
Impactul financiar asupra bugetului general consolidat, atit pe termen scurt,
pentru anul curent, cit si pe termen lung (pe 5 ani)
Proiectul de act normativ nu are impact asupra bugetului general consolidat.

- in mii lei (RON) -

Indicatori Anul Urmatorii patru ani Media pe cinci ani
curent PAOCET N
1 2 3 4 5 |6 V- NN \
1. Modificari  ale ' AL
veniturilor bugetare, Sih




plus/minus, din care:

a) buget de stat, din
acesta:

1. impozit pe profit

il.  impozit pe venit

b) bugete locale
i.  impozit pe profit

¢) bugetul asigurarilor
sociale de stat:

1. contributii de
asigurari
2.Modificari ale

cheltuielilor  bugetare,

plus/minus, din care:

a) buget de stat, din

acesta:

1. cheltuieli de
personal

ii.  bunuri si servicii
b) bugete locale:

1. cheltuieli de
personal

ii.  bunuri si servicii
c) bugetul asigurarilor
sociale de stat:

1. cheltuieli de
personal

bunuri si servicii

3. Impact financiar,
plus/minus, din care:
a)buget de stat

b) bugete locale

4. Propuneri pentru
acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

5. Propuneri pentru a
compensa reducerea
veniturilor bugetare

6. Calcule detaliate




privind fundamentarea
modificarilor veniturilor
si/sau cheltuielilor
bugetare

7. Alte informatii -

Sectiunea a 5-a
Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Misuri normative necesare pentru aplicarea prevederilor proiectului de act
normativ (acte normative in vigoare ce vor fi modificate sau abrogate, ca urmare a
intrarii in vigoare a proiectului de act normativ):

a) acte normative care se modificd sau se abrogd ca urmare a intrdrii in vigoare a
proiectului de act normativ;

Nu este cazul.

b) acte normative ce urmeazd a fi elaborate in vederea implementdrii noilor dispozitii.
Nu este cazul.

1'. Compatibilitatea proiectului de act normativ cu legislatia in domeniul achizitiilor
publice
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

2. Conformitatea proiectului de act normativ cu legislatia comunitari in cazul
proiectelor ce transpun prevederi comunitare:
Nu este cazul.

3. Masuri normative necesare aplicarii directe a actelor normative comunitare
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

4. Hotirari ale Curtii de Justitie a Uniunii Europene
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

S. Alte acte normative si/sau documente internationale din care decurg
angajamente, ficindu-se referire la un anume acord, o anume rezolutie sau
recomandare internationali ori la alt document al unei organizatii internationale:

6. Alte informatii
Nu sunt.

Sectiunea a 6-a
Consultirile efectuate in vederea elaboririi proiectului de act normativ

1. Informatii privind procesul de consultare cu organizatiile neguvernamentale,
institute de cercetare si alte organisme implicate
Nu este cazul.

2. Fundamentarea alegerii organizafiilor cu care a avut loc consultarea precum si a
modului in care activitatea acestor organizatii este legati de obiectul proiectului de
act normativ
Nu este cazul.

3. Consultirile organizate cu autorititile administratiei publice locale,
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care proiectul de act normativ are ca obiect activitati ale acestor autorititi, in
conditiile Hotidrarii Guvernului nr.521/2005 privind procedura de consultare a
structurilor asociative ale autorititilor administratiei publice locale la elaborarea
proiectelor de acte normative

Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect.

4. Consultirile desfisurate in cadrul consiliilor interministeriale in conformitate cu
prevederile Hotirarii Guvernului nr.750/2005 privind constituirea consiliilor
interministeriale permanente

Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

5. Informatii privind avizarea de citre:

a) Consiliul Legislativ

b) Consiliul Suprem de Apirare a Tirii

¢) Consiliul Economic si Social

d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

Este necesar avizul:

Consiliul Legislativ a emis avizul favorabil nr. 818/2017.

6. Alte informatii
Nu sunt.

Sectiunea a 7-a
Activitati de informare publici privind elaborarea si implementarea proiectului de
act normativ

1. Consultarea societitii civile cu privire la necesitatea elaboririi proiectului de act
normativ

In procesul de elaborare a proiectului de act normativ au fost indeplinite procedurile
referitoare la consultarea publicid prevazute de Legea nr. 52/2003 privind transparenta
decizionala. Actiunea de consultare a fost realizata prin afisare pe site-ul ministerului.

2. Informarea societatii civile cu privire la eventualul impact asupra mediului in
urma implementirii proiectului de act normativ, precum si efectele asupra sanatatii
si securitiifii cetitenilor sau diversitatii biologice

Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect.

3. Alte informatii
Nu sunt

Sectiunea a 8-a
Masuri de implementare

1. Masurile de punere in aplicare a proiectului de act normativ de citre autoritatile
administratiei publice centrale si/sau locale - infiintarea unor noi organisme sau
extinderea competentelor institutiilor existente

Institutia publica responsabild de implementarea masurilor cuprinse in proiectul de act
normativ este Ministerul Economiei. SA

2. Alte informatii
Nu sunt.




Fata de cele prezentate, a fost elaborat proiectul de Lege privind aprobarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului pentru modificarea Ordonantei Guvernului nr.
38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre consumatori si

comercianti, pe care il supunem Parlamentului spre adoptare.
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