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PARLAMENTUL ROMANIEI
SENAT

LEGE

privind protectia drepturilor consumatorilor
Senatul adopti prezentul proiect de lege

Capitolul I
Dispozitii generale

Art.d.- (1) Statul, prin mijloacele previazute de lege, protejeaza cetatenii in
calitatea lor de consumatori, asigurind cadrul necesar accesului neingradit la
produse si servicii, informarii lor complete despre caracteristicile esentiale ale
acestora, apararii si asigurdrii drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor fizice
Impotriva unor practici incorecte, participarii acestora la fundamentarea si luarea
deciziilor ce 1i intereseazi in calitate de consumatori.

(2) Prevederile prezentei legi se aplici la comercializarea produselor
noi, folosite sau reconditionate si a serviciilor destinate consumatorilor, cu exceptia
produselor care se comercializeazi ca antichitéti i a produselor necesar a i reparate
sau recondifionate pentru a fi utilizate, cu conditia ca operatorul economic si
informeze cumpéritorul despre aceasta.

Art.2.- In intelesul prezentei legi, termenii de mai jos au urmitoarele
semnificatii:

1. calitate - ansamblul de proprietéti si caracteristici ale unui produs
sau serviciu, care i1 conferd aptitudineia de a satisface, conform destinatiei acestuia,
necesititile explicite sau implicite;
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2. consumator - persoand fizicd sau grup de persoane fizice
constituite in asociatii care cumpéra, dobandeste, utilizeaza ori consuma produse sau
servicii, in scopuri din afara activititii sale profesionale;

3. operator economic - persoana fizici ce desfasoard activitati
independente, in mod repetat, In scopul obtinerii de venit, persoana fizici autorizati
si persoana juridicd, care In cadrul activitatii sale profesionale fabricd, imports,
transportd, depoziteazd sau comercializeazd produse ori pér{i din acestea sau
presteaza servicii fara a fi limitative;

4. producator:

a) persoana fizicd sau juridica care fabricd un produs finit sau o
componenti a unui produs;

b) persoani fizici sau juridici care fabricd materie prima;

c) persoand fizica sau juridica care isi aplicd denumirea, marca
sau un alt semn distinctiv pe produs;

d) persoana fizica sau juridica care reconditioneazi produsul;

€) persoand fizicd sau juridicd sau distribuitorul care prin
activitatea sa modifica caracteristicile produsului;

f) reprezentantul inregistrat in Roménia al unui operator
economic care nu are sediul in Roménia sau, In cazul inexistentei acestuia,
importatorul produsului;

g) operatorul economic care importd produse in vederea
realizirii ulterioare a unei operatiuni de vanzare, inchiriere, leasing sau orice altd
forma de distributie specifica derulérii afacerii;

h) distribuitorul produsului importat, in cazul in care nu se
cunoaste importatorul, chiar dacd producétorul este menfionat;

i) distribuitorul produsului, in cazul in care importatorul nu
poate fi identificat, daca nu informeazi persoana prejudiciati in termen de 30 de zile
de la cererea acesteia asupra identitatii importatorului;

5. distribuitor - operatorul economic din lantul de distributie;

6. vdnzdtor - distribuitorul care oferd produsul consumatorului;

7.  prestator - persoand fizicd sau persoana juridicd care furnizeazi
servicii, spre folosinta consumatorilor, precum si entititile care oferd servicii de
utilitate publica destinate consumatorilor;

8.  produs sigur - conform art.2 lit.b) din Legea nr.245/2004 privind
securitatea generala a produselor, republicat;

9. produs periculos - conform art.2 lit.c) din Legea nr.245/2004,
republicaté;
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10. produs cu defecte - conform art2 pct.5 lit.d) din Legea
nr.240/2004 privind raspunderea producdtorilor pentru pagubele generate de
produsele cu defecte, cu modificérile ulterioare;

11. pagubd - conform art.2, pct.5 lit.c) din Legea nr.240/2004, cu
modificarile ulterioare;

12. produs de folosintd indelungatd - produsul, constituit din piese si
subansambluri, proiectat si construit pentru a putea fi utilizat pe durati medie de
utilizare si asupra caruia se pot efectua reparatii sau activitati de intretinere;

13. serviciu - activitatea, alta decidt cea din care rezultd produse,
efectuatd in scopul asigurdrii drepturilor gi satisfacerii unor necesitdii ale
consumatorilor;

14. declaratie de conformitate - declaratia ficuti de cétre un
producitor, prin care acesta informeaz, pe propria raspundere, despre faptul cd un
produs respecti cerintele previzute de legislatia aplicabild In domeniu;

15. clauzd abuziva - conform art.4 din Legea nr.193/2000 privind
clauzele abuzive din contractele incheiate Tntre profesionisti si consumatori,
republicat3, cu modificérile si completérile ulterioare;

16. garantie - conform prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr.140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vénzare de bunuri, precum si ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.141/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si
de servicii digitale;

17. termen de valabilitate/data de minimd durabilitate pentru
produsele nealimentare - limita de timp/data stabilitd de producétor pana la care un
produs isi pastreazd caracteristicile specifice inifiale, dacd au fost respectate
conditiile de transport, manipulare, depozitare si pastrare;

18. data limitd de consum pentru produsele alimentare - conform
Regulamentului nr.1169/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
octombrie 2011 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele
alimentare, de modificare a Regulamentelor (CE) nr.1924/2006 si (CE)
nr.1925/2006 ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a
Directivei 87/250/CEE a Comisiei, a Directivei 90/496/CEE a Consiliului, a
Directivei 1999/10/CE a Comisiei, a Directivei 2000/13/CE a Parlamentului
European si a Consiliului, a Directivelor 2002/67/CE si 2008/5/CE ale Comisiei i a
Regulamentului (CE) nr.608/2004 al Comisiei Text cu relevantd pentru SEE;
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19. data durabilitatii minimale - data stabilitd de producitor pani la
care un produs alimentar 151 pastreazi caracteristicile specifice In conditii de
depozitare corespunzitoare; produsele pentru care se stabileste data durabilitatii
minimale nu trebuie si fie periculoase nici dupd aceasta dati;

20. durata medie de utilizare - intervalul de timp, stabilit in
documente tehnice normative sau declarat de citre producitor ori convenit intre
parti, in cadrul cadruia produsele de folosin{d indelungata trebuie sa isi mentina
caracteristicile functionale, daci au fost respectate conditiile de transport,
manipulare, depozitare si exploatare. Pe toati perioada declarati, se vor asigura piese
de schimb, indiferent de natura produselor.

21. viciu ascuns - deficienta calitativa a unui produs comercializat
sau a unui serviciu prestat care nu a fost cunoscuta si nici nu putea fi cunoscuti de
catre consumator prin mijloacele obignuite de verificare. Demonstrarea existentei
unui viciu ascuns se va face pe cheltuiala operatorului economic, indiferent daca
acest lucru este solicitat de catre consumator ori de cétre un expert neutru autorizat;

22. punere pe piafd - actiunea de a face disponibil pentru prima data,
in Romaénia, contra cost sau gratuit, un produs sau un serviciu in vederea distribuirii
sau utilizarii;

23. imobil - constructia si/sau terenul pe care se afld sau urmeaza sa
se ridice o constructie, care fac obiectul unui contract de vAnzare-cumpérare;

24. intermediere imobiliard - activitate de mijlocire a tranzactiilor de
vanzare-cumpdrare sau de inchiriere a imobilelor;

25. servicii imobiliare - una sau mai multe dintre urmitoarele

activitati:

- promovarea in vederea vanzarii, cumpdrarii sau Inchirierii de
imobile;

- consultan{i in vederea vanzarii, cumparérii sau inchirierii de
imobile;

intermedierea imobiliara;
administrarea imobilelor;

26. agentie imobiliard - operator economic, furnizor de servicii
imobiliare, care actioneazi in numele si In interesul unor terfi;

27. neconformitate - neindeplinirea unei cerinte de compozitie gi/sau
a unor indicatori/proprietati/caracteristici de calitate ai/ale produsului alimentar
obtinut conform unei retete, abaterea de la diagrama de flux tehnologic sau de la
etapele/parametrii de proces descris/descrisi in refeta si in fisa de produs;

28. abatere repetatd - incélcarea constatata in doud actiuni de control

distincte, a acelorasi dispozitii legale din domeniul protectiei consumatorilor si cu
privire la acelasi tip de produse/servicii, conform cazierului comercial;
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29. cifrd de afaceri - cifra de afaceri cuprinde totalitatea veniturilor
operatorului economic realizatd pe teritoriul Romaniei, In anul financiar anterior
sanctiondrii, determinatd conform reglementarilor contabile In vigoare, ca sumai a
veniturilor realizate pe teritoriul Romaniei in anul financiar anterior sanctionérii din
comercializarea produselor sau serviciilor care au facut obiectul incalcarii sau, suma
aferentd serviciilor de marketing contractate sau derulate cu promovarea produselor
sau serviciilor care au ficut obiectul incilcarii pe teritoriul Roméniei, oricare este
mai mare;

30. cazier comercial - reprezinta fisa de evidenta in care Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor consemneazd faptele si sanctiunile
aplicate operatorilor economici prin documentele de control;

31. wuzura excesivd - folosirea in exces sau improprie a unui produs in
perioada de utilizare, alta decét cea stabilitd de catre producétor;

32. unitate - spatiu de desfasurare a uneia sau mai multor activitati
comerciale la care au acces consumatorii pentru  achizitionarea
produselor/serviciilor, expunerii produselor oferite, platii acestora si circulatiei
personalului angajat pentru derularea activititii;

33. unitate de restauratie colectiva - Inseamna orice unitate, inclusiv
un vehicul sau un stand fix sau mobil precum restaurantele, cantinele, scolile,
spitalele si societitile de catering, in care, in cadrul unei activitafi profesionale, sunt
preparate produse alimentare destinate consumului direct de cétre consumatorul
final;

34. punerea in libera circulatie - punere in liberd circulatie Inseamna
procedura previzuti la articolul 79 din Regulamentul (CEE) nr.2913/92 al
Consiliului din 12 octombrie 1992 de instituire a Codului Vamal Comunitar
(Punerea in liberad circulatie - Articolul 79 - Punerea in libera circulatie conferad
marfurilor necomunitare statutul vamal de mérfuri comunitare. Aceasta atrage dupa
sine aplicarea maésurilor de politici comerciald, incheierea celorlalte formalitéti
previdzute cu privire la importul marfurilor si la aplicarea drepturilor legal datorate).

Art.3.- Principalele drepturi ale consumatorilor sunt;

a) de a fi protejati Impotriva riscului de a achizitiona un produs sau
de a li se presta un serviciu care ar putea s le prejudicieze viata, sinitatea sau
securitatea ori sd le afecteze drepturile si interesele legitime;

b) dea fi informati complet, corect si precis asupra caracteristicilor
eseniiale ale produselor si serviciilor, astfel incét decizia pe care o adopti in legéturd

cu acestea sd corespundd cit mai bine nevoilor lor, precum si de a fi educafi In
calitatea lor de consumatori;
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c) deaaveaacces la piete care le asigurd o gam3 variatd de produse
si servicii de calitate;

d) de a fi despigubifi pentru pagubele generate de calitatea
necorespunzatoare a produselor si serviciilor;

e) de a se organiza In asociatii de consumatori, in scopul apararii
intereselor lor.

Capitolul I1
Protectia vietii, sinatatii si securitatii consumatorilor

Artd.- (1) Se interzice comercializarea de produse, bunuri imobile sau
prestarea de servicii care, utilizate in condi{ii normale, pot pune iIn pericol viata,
sdndtatea sau securitatea consumatorilor sau pot afecta interesul economic al
acestora.

(2) Se interzic producerea, importul si comercializarea produselor
falsificate sau contrafacute.

(3) Se interzice comercializarea de produse sau prestarea de servicii
care nu Indeplinesc condifiile stabilite prin lege sau de bunuri a ciror provenienta nu
este doveditd, In conditiile legii. Prin documente de provenienia se infelege, dupi
caz, factura fiscald, factura, avizul de insotire a marfii, documentele vamale, factura
externd sau orice alte documente stabilite prin lege.

(4) Cu ocazia actiunilor de control desfasurate de reprezentantii
Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor in punctele de intrare in vama,
se vor incheia urmatoarele documente, dupa cum urmeaz:

a) produsele nu prezintd abateri de la prevederile legislatiei in
domeniul protectiei consumatorilor, se va consemna acest fapt in documentul
incheiat - proces-verbal de constatare si se transmite adresi de rédspuns citre
autoritatea vamali 1n care se face precizarea c¢i se pot pune in liberd circulatie
produsele;

b) produsele prezinta risc imediat sau important pentru sinétate
sau sigurantd ori sunt interzise prin reglementdri legale, se va consemna acest fapt
in documentul incheiat - proces-verbal de constatare si in adresa de réspuns la
notificarea autorititii vamale se va solicita inscrierea pe factura care insoteste

produsul mentiunea Produs periculos - nu s-a autorizat punerea in circulatie;

c) produsele prezinta alte neconformitati, din alte cauze, se va
consemna acest fapt in documentul incheiat - proces-verbal de constatare si in adresa
de raspuns la notificarea autoritatii vamale se va solicita inscrierea pe factura care
insoteste produsul mentiunea Produs neconform - nu s-a autorizat punerea in
circulatie decdt dupd ce se elimind neconformitdtile.
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Art.5.- (1) Produsele se comercializeazd numai in cadrul termenului de
valabilitate/datei de minima durabilitate pentru produsele nealimentare sau al datei-
limitd de consum pentru produsele alimentare/datei durabilititii minimale stabilite
de producitor, inclusiv marcajul de conformitate.

(2) Se interzice modificarea termenulni de valabilitate/datei de
minim# durabilitate sau a datei-limitd de consum/datei durabilitdtii minimale
inscrise pe produs, pe etichetd, pe ambalaj sau, dupé caz, in documentele insotitoare.

(3) Se interzice utilizarea materiilor prime cu data durabilitaii
minimale/data limiti de consum depasite sau fara elemente de etichetare la prestarea
serviciilor de citre unititile de restauratie colectivd sau prestarea altor servicii de
cétre persoanele fizice.

Art.6.- (1) Guvernul, prin organismele sale specializate, stabileste norme si
reglementdri specifice sau le imbunitifeste pe cele existente, cind se impune
protectia vietii, sanétafii sau securitdtii consumatorilor, in urmétoarele cazuri:

a) fabricarea, importul, conservarea, ambalarea, etichetarea,
manipularea, transportul, depozitarea, pregitirea pentru vénzare §i vénzarea
produselor;

b) furnizarea si utilizarea produselor, precum s§i prestarea
serviciilor.

(2) Normele si reglementirile se referd la grupe de produse si servicii
care, anual, sunt nominalizate si actualizate de cétre Guvern, daca acest lucru se
impune.

Art.7.- (1) Operatorii economici sunt obligati, dupa cum urmeaza:
a) producdtorii:

- si pund pe piatd numai produse sigure si, dacd actele
normative in vigoare previd, acestea si fie testate si/sau certificate;

- s pund pe piati numai produse care respectd conditiile
prescrise de lege sau declarate;

- sd opreasca livrarile, respectiv s retragé de pe piata si/sau
de la consumatori produsele la care organele abilitate ori specialistii proprii au
constatat neindeplinirea caracteristicilor prescrise de lege, declarate sau care ar putea
afecta viata, sin3tatea, securitatea ori interesul economic al consumatorilor, daca

aceastd misurid constituie singurul mijloc prin care se pot elimina neconformitatile
respective sau limita pentru a limita eventualele prejudicii/pagube;

- sd asigure, atit pe durata de fabricatie, cit si dupd scoaterea
din programul de fabricatie, pentru perioada cel putin egald cu durata medie de
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utilizare, calculati de la data vanzarii ultimelor produse, direct sau prin terti abilitati,
piesele de schimb aferente si service-ul necesar produselor de folosinté indelungat;
- sd foloseascid in activitatea de productie, depozitare si/sau
prezentare spre comercializare in spatii corespunzitoare.
b) distribuitorii/vanzdtorii:

- si se asigure cd produsele oferite spre comercializare sunt
sigure si respect conditiile prescrise de lege sau declarate;

- si nu comercializeze produse despre care defin informatii
sau considera ca pot fi periculoase;

- s anunte, imediat, autorititile publice competente, precum
si producitorul despre existenta pe piatd a oricdrui produs de care au cunostintd ca
este periculos;

- sé retragd de la comercializare produsele la care organele
abilitate de lege au constatat ca nu indeplinesc caracteristicile prescrise de lege sau
declarate, dacd aceasta constituie singurul mijloc prin care se pot elimina
neconformitifile respective;

- s asigure conditiile tehnice stabilite de producétor pe
timpul transportului, manipuldrii, depozitarii si desfacerii produselor;

- s nu comercializeze, in spatii In care nu pot fi asigurate
conditiile de pastrare cerute de producdtor pentru a se preveni perisabilitatea
acceleratd, produse alimentare preambalate sau imbuteliate;

¢) prestatorii de servicii:

- s& foloseasca, in cadrul serviciilor prestate, numai produse
si proceduri sigure si, dupi caz, daci actele normative in vigoare prevad, acestea s
fie testate si/sau certificate, si s& anunte imediat existenta pe piatd a oricarui produs
despre care au cunostin{i ca este periculos;

- sd presteze numai servicii care nu afecteazi viata, sdnatatea
sau securitatea consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

- sd respecte condifiile prescrise de lege sau declarate,
precum si clauzele prevazute in contracte;

- si asigure, la prestarea serviciilor, conditii igienice,
conditiile stabilite de producator, de actele normative in vigoare, precum si cele
specifice desfasuririi activitatii.

(2) Operatorii economici sunt obligati sa acorde despagubiri
consumatorilor pentru pagubele suferite, pe baza documentelor doveditoare
mentionate in cadrul procesului-verbal de constatare a contraventiei.

(3) Operatorii economici sunt obligati s raspundd reclamatiilor
consumatorilor in maximum 15 zile, de la primirea acestora.
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(4) Operatorii economici sunt obligati s& detini un sediu pe teritoriul
Roméniei, astfel incét sd puni la dispozitia organelor abilitate toate documentele
necesare in vederea incheierii documentelor de control si sd raspunda solicitarilor
autorititilor.

CAPITOLUL II1
Protectia intereselor economice ale consumatorilor

Art.8.- Guvernul adoptd reglementéri specifice In scopul prevenirii si
combaterii practicilor ce dduneaza intereselor economice ale consumatorilor.

Art9.- (1) Operatorii economici sunt obligati s& pund pe piatd numai
produse sau servicii care corespund caracteristicilor prescrise de lege sau declarate,
sd se comporte in mod corect in relatiile cu consumatorii, sa nu foloseasca practici
comerciale incorecte sau clauze abuzive, de a despagubi consumatorii pentru
pagubele produse.

(2) Operatorii economici care adopta ghiduri de bune practici trebuie
sd facd dovada respectérii acestora. Ghidurile de bune practici sunt avizate de citre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

(3) Tariful pentru avizarea ghidurilor de bune practici se face venit
la bugetul de stat si se stabileste prin ordin al Presedintelui Autorititii, ce se publici
in Monitorul Oficial.

Art.10.- In cazul serviciilor de intermediere imobiliari, consumatorul va fi
informat In scris, corect, complet si precis, inci din faza precontractuald, cu privire
la:

a) preturile practicate In piatd pentru tipul de imobil ce urmeaza a
face obiectul intermedierii imobiliare, conform informatiilor existente in baza de
date a agentiei imobiliare;

b) deficiente si alte inconveniente cunoscute de agentia imobiliard
sau pe care in mod rezonabil putea si le cunoasci, incluzand surse de zgomot,
umezeald, poluare, miros, pericol de inundatii sau surpiri, organizarea in apropiere
a unor manifestiri populare periodice, istoricul terenului sau al cladirii, posibile
dezavantaje ale vecinatitilor;

c) nivelul comisionului practicat de agentia imobiliara;

d) situatia juridici a imobilului;

e) nivelul estimativ al costurilor ce urmeazd sa fie suportate de
consumator, pentru obtinerea documentelor si intocmirea actelor necesare incheierii
contractului.
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Art.11.- Contractul de intermediere imobiliara va cuprinde cel putin

urmaétoarele elemente:

a) datele de identificare a partilor;

b) obiectul contractului/natura serviciului prestat;

c) pretul solicitat de proprietar/pe care este dispus si il pliteascd
cumpdratorul;

d) termenul de valabilitate al contractului;

e) conditiile in care contractul poate fi denuntat unilateral;

f) conditiile in care contractul poate fi reziliat;

g) nivelul maxim al comisionului datorat de consumator agentiei
imobiliare pentru contractul ce urmeaza sa se incheie;

h) clauza de exclusivitate, in cazul in care aceasta a fost acceptata
de parti;

i) precizarea situatiilor in care consumatorul datoreazi comision
agentiei imobiliare;

j)  drepturile si obligatiile partilor;

k) situatiile de fortd major3;

1) data incheierii contractului.

Art.12.- Contractele de intermediere imobiliard in care consumatorul are
calitatea de potential cumparator vor contine, in plus faid de cele prevazute la art.11,
urmatoarele elemente:

1. caracteristicile generale ale imobilului, care pot influenta decizia
de cumparare, incluzand nivelul de finisare, dimensiuni, vechime si pozitionarea fata
de punctele cardinale;

2. tarifele pentru serviciile prestate.

Art.13.- O tranzactie imobiliard se considerd incheiatd In momentul in care
vanzitorul si cumpéritorul au semnat actul de vanzare-cumpérére.

Art.14.- Contractul de intermediere imobiliard sau alte eventuale contracte
accesorii incheiate intre consumator si agentia imobiliard nu pot contine clauze
penale care sd oblige consumatorul care nu isi indeplineste angajamentele
contractuale la plata unei sume mai mari decét onorariul pe care I-ar fi platit in cazul
incheierii tranzactiei.
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Art.15.- Agentia imobiliard nu poate solicita din partea consumatorului plata
comisionului In oricare dintre urmétoarele situafii:
a) cénd intre consumator §i agentia imobiliard nu este incheiat un
contract de intermediere;
b) cénd contractul de vanzare-cumpérare/inchiriere nu s-a incheiat;
c) cand contractul nu are stipulatd clauza de exclusivitate, iar
tranzactia s-a realizat fird participarea agentiei imobiliare.

Art.16.- Nu se permite plata in avans a comisionului, parfiald sau totala, decét
cu acordul scris al consumatorului si cu precizarea situatiilor in care agentia
imobiliard este obligati si Inapoieze consumatorului sumele primite in avans.

Art.17.-In baza contractului de intermediere imobiliari dintre agentia
imobiliard si cumpdéritor, agentia trebuie sd asigure vizionarea imobilelor ce
corespund preferintelor consumatorului, inainte de incheierea contractului de
vanzare-cumparare.

Art.18.- Dezvoltatorul imobiliar are obligatia prin ofertare si informeze
consumatorul in scris, iIn mod corect, complet si precis asupra caracteristicilor
imobilului, inclusiv cu privire la detaliile ansamblului imobiliar; informatiile
furnizate se constituie anexa la contract, indiferent de tipul acestuia.

Art.19.- Drepturile consumatorilor, la incheierea contractelor, sunt:

a) libertatea de a lua decizii la achizitionarea de produse si servicii,
fard a li se impune In contracte clauze abuzive sau care pot favoriza folosirea unor
practici comerciale incorecte in vanzare, de naturd a influenta opjiunea acestora;

b) de a beneficia de o redactare clard si precisi a clauzelor
contractuale, indicarea exactd a preturilor si tarifelor aplicabile si, dupd caz, a
conditiilor de garantie, a parametrilor tehnici, cantitativi i calitativi, precum si orice
alte informatii considerate esentiale; dovada celor stabilite intre parti se realizeaza
de citre operatorul economic in forma scrisa, asumata de cétre consumator. Lipsa
dovezii va conduce la interpretarea in favoarea consumatorului, cu respectarea
diligentei profesionale;

¢) dea fi exonerati de plata produselor si serviciilor care nu au fost
solicitate, precum si de achitarea prefurilor, tarifelor, taxelor, comisioanelor,
dobénzilor si penalititilor care nu au fost stipulate initial in contracte sau in alte
documente aferente contractelor;

d) de a fi despagubiti pentru daunele provocate de produsele sau
serviciile care nu corespund clauzelor contractuale;




12

e) de ali se asigura service-ul necesar si piese de schimb pe toatd
durata medie de utilizare a produsului, stabilitd In documentele tehnice normative
sau declarati de catre producétor ori convenita de parti;

f) de a plati, pentru produsele sau serviciile de care beneficiaza,
sume stabilite cu exactitate, in prealabil; majorarea pretului, tarifului, taxelor,
comisioanelor, dobanzilor, penalititilor si a altor eventuale costuri stabilite initial,
este posibild numai cu acordul scris al consumatorului;

g) de a sesiza asociagiile de consumatori si organele administratiei
publice asupra incalcdrii drepturilor si intereselor lor legitime, In calitate de
consumatori, si de a face propuneri referitoare la imbunétitirea calitatii produselor
si serviciilor;

h) de a fi notificati in scris cu privire la orice modificare ca urmare
a prevederilor contractuale referitoare la valoarea dobénzilor, comisioanelor,
penalititilor sau oricéror altor costuri, cu cel putin 30 de zile inainte de aplicarea
noilor valori;

ij de a fi notificati cu 30 de zile Inainte de data la care contractul se
prelungeste in mod automat pentru o pericadd de timp determinatd saun
nedeterminati, In vederea formulérii in scris de citre consumator a unei optiuni de
prelungire a valabilitétii acestuia.

Art.20.- (1) Produsele si serviciile oferite consumatorilor se misoard cu
mijloace de masurare si control adecvate, verificate metrologic, potrivit
reglementérilor legale.

(2) Informatiile furnizate de aparatele de masurd utilizate pentru
determinarea cantitdtii produselor vandute in vrac trebuie s fie clare §i vizibile
pentru consumator.

Art.21.-(1) Consumatorii au dreptul de a pretinde vénzitorilor sau
prestatorilor de servicii remedierea, inlocuirea gratuitd a produselor si serviciilor
obtinute, rambursarea banilor precum §1 despagubiri pentru pierderile suferite ca
urmare a deficientelor constatate in cadrul termenului de garantie sau de valabilitate.
Dupa expirarea acestui termen, consumatorii pot pretinde remedierea, inlocuirea
produselor/serviciilor sau rambursarea banilor care nu pot fi folosite potrivit
scopului pentru care au fost realizate, ca urmare a unor vicii ascunse apirute pe
durata medie de utilizare a acestora.

(2) Vanzatorul sau prestatorul de servicii suporti toate cheltuielile
legate de aceste deficiente, situafie care nu 1l exonereazi de rdspundere pe
producitor in relatia cu acesta.
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Art.22.- (1) Remedierea deficientelor apérute la prestarea serviciilor care nu
corespund si care nu sunt imputabile consumatorului se face in termen de maximum
15 zile din momentul cdnd operatorul economic a luat la cunostinti de deficientele
respective.

(2) In cazul unor vicii ascunse, termenul maxim stabilit la alin.(1)
curge de la data finaliz#rii expertizei tehnice efectuate de un organism tehnic neutru.

Art23.-in cazul produselor §i serviciilor alimentare, al produselor
nealimentare pentru care producatorul stabileste termen de valabilitate/data limita de
consum/ data durabilitdfii minimale, care pot afecta viaia sau sinatatea
consumatorilor ori care prezinta abateri de la caracteristicile prescrise sau declarate,
vanzatorul/prestatorul de servicii este obligat, la cererea consumatorului, si le
inlocuiasci de indati, s le refaca sau si restituie contravaloarea acestora.

Art.24.- (1) Refacerea serviciului sau, in cazul in care acest lucru nu este
posibil, restitnirea contravalorii serviciului prestat se face imediat dupé constatarea
neincadrérii acestuia In conditiile prescrise sau declarate de prestatorul de servicii,
dacd aceasti situatie nu este imputabild consumatorului.

(2) Restituirea contravalorii serviciului se face la valoarea stabilita
n contract.

(3) Operatorul economic are aceleasi obligatii pentru serviciul
refdcut ca si pentru serviciul prestat initial.

(4) Persoanele imputernicite ale Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumaterilor sa constate contraventiile si si aplice sanctfiunile previzute
de prezenta lege vor stabili odatd cu sanctiunea si masuri de remediere sau, dacd
acest lucru nu este posibil, inlocuirea ori restituirea contravalorii serviciilor, dupa
caz.

Art.25.-(1) Persoanele imputernicite ale Autorititii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor si constate contraventiile si sa aplice sanctiunile prevazute
de legislatia din domeniul de competentd, au obligatia de a filma/fotografia cu
mijloacele din dotare, Intreaga actiune de control la operatorul economic controlat,
cu respectarea prevederilor legale privind prelucrarea datelor cu carater personal.

(2) Persoanele juridice pot sesiza Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor in legétura cu neconformitatea produselor sau serviciilor
achizitionate, In scopuri din afara activititilor profesionale, ce au ca destinatie
consumatorul final. Consumatorii pot formula sesizéri i cu privire la produse sau
servicii de care au beneficiat in mod indirect.
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Art.26.-(1) Consumatorul poate solicita plata unor despagubiri, potrivit
clauzelor contractuale sau dispozitiilor legale, In cazul remedierii ori al inlocuirii
produselor sau serviciilor necorespunzitoare.

(2) Solicitarea de despdgubiri conform alin.(1) se va realiza prin
cerere scrisd adresatd in atentia operatorului economic. in cazul in care operatorul
economic nu rispunde in termen de 15 zile de la momentul primirii cererii
consumatorului sau refuzi sé dea curs cererii de despigubire, consumatorul se poate
adresa instantei de judecatd competente ori poate parcurge procedura de mediere,
conform prevederilor legale specifice aplicabile in acest sens.

(3) Termenul de restituire a sumelor stabilite cu titlu de prejudiciu va
fi de 15 zile calendaristice de la data raménerii definitive a hotérarii.

Art.27.- In cadrul termenului de garantie, vanzitorii §i prestatorii de servicii
asigurd toate operatiunile necesare remedierii deficientelor constatate la serviciile
prestate sau Inlocuirii produselor utilizate in cadrul serviciilor respective, inclusiv
transportul, manipularea, diagnosticarea, expertizarea, demontarea, montarea si
ambalarea acestora fard costuri; In cazul Tnlocuirii pieselor se vor utiliza doar piese
noi.

Capitolul 1V
Informarea si educarea consumatorilor

Art.28.- Consumatorii au dreptul de a fi informati, In mod complet, corect si
precis, asupra-caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor oferite de cétre
operatorii economici, astfel Incat s aibi posibilitatea de a face o alegere rationala,
in conformitate cu interesele lor, intre produsele si serviciile oferite si sa fie in
masuri si le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in deplini securitate.

Art.29.- (1) Informarea consumatorilor despre produsele si serviciile oferite
se realizeazd, In mod obligatoriu, prin elemente de identificare si caracterizare ale
acestora, care se Inscriu In mod vizibil, lizibil, ugor de inteles, intr-o forma care sa
nu permitd stergerea si si nu fie inscriptionate In locuri obscure, si nu fie intrerupte

prin desen sau imagini, dupd caz, pe produs, etichetd, ambalaj de vanzare sau in
cartea tehnicd, contract, instructiunile de folosire ori altele asemenea, ce insotesc
produsul sau serviciul, in functie de natura acestuia.

(2) Educarea financiari a consumatorilor este obligatorie. In acest
sens, asociatiile relevante din domeniul financiar bancar vor dezvolta anual, in
parteneriat cu Autoritatea Nationali pentru Protectia Consumatorilor, o campanie de
educatie financiari.
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(3) In vederea realizirii campaniei de educatie financiard in
parteneriat cu Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, mentionati la
alin.(2) se va incheia un Protocol de colaborare cu asociatiile relevante din domeniul
financiar bancar In care se vor stabili termenii parteneriatului.

Art.30.- (1) Operatorii economici producitorul/importatorul/distribuitorul/
vanzitorul, pe baza datelor furnizate de producator trebuie si informeze despre
denumirea produsului, denumirea si/sau marca producitorului, cantitatea si, dupd
caz, termenul de valabilitate/data-limitd de consum/data durabiliti{ii minimale,
durata medie de utilizare, principalele caracteristici tehnice si calitative, compozitia,
aditivii folosifi, despre eventualele riscuri previzibile, modul de utilizare,
manipulare, transport, depozitare, conservare sau pastrare, despre contraindicatii,
conform actelor normative specifice.

(2) Neindeplinirea obligatiilor de informare atrage raspunderea
operatorului economic aflat in culpa.

(3) Producatorii si importatorii din state care nu sunt membre ale
Uniunii Europene au obligatia sa isi precizeze adresa postald a sediului social in
elementele de identificare. Producitorii, ambalatorii sau distribuitorii din state
membre ale Uniunii Europene au obligatia si isi precizeze adresa postal a sediului
social unde pot fi contactati.

(4) Produsele de folosintd indelungatd trebuie s@ fie insotite de
certificatul de garantie si, daca reglementirile in vigoare prevad, de declaratia de
conformitate, precum si de cartea tehnica ori de instructiunile de folosire, instalare,
exploatare, intretinere, eliberate de producitor.

(5) Vanzatorii si prestatorii de servicii trebuie si informeze
consumatorii despre pretul final al produsului sau despre tariful serviciului prestat,
pe care il suportd consumatorul, care sd cuprinda toate costurile, inclusiv taxa pe
valoarea adaugatd si toate costurile suplimentare, si sd le ofere acestora toate
informatiile si documentele tehnice, dupi caz, care trebuie si insoteascd produsul
sau serviciul.

(6) Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile oferite
consumatorilor, documentele insotitoare, inclusiv cele referitoare la informatiile
privind securitatea produsului si instructiunile de utilizare, precum si contractele,
inclusiv cele preformulate, trebuie si fie scrise in limba roména, indiferent de tara

de origine a acestora, faréd a exclude prezentarea acestora si in alte limbi.

(7) Fac exceptie de la prevederile alin.(5) biletele de avion sau alte
bilete de transport international, documentele elaborate in baza unor acorduri
internationale pe care Romania le-a acceptat si le-a semnat, precum si voucherele
turistice internationale.




16

(8) Operatorii economici de transport international care fsi
desfagoard activitatea pe teritoriul Roméniei sunt obligati si ofere in scris
consumatorilor, In completare la biletul de transport, indiferent de forma de
prezentare a acestuia, informatii In limba roméni referitoare la: itinerar, program,
durati, distantd, locul alocat In mijlocul de transport, conditiile generale de transport,
precum §i orice alte informatii utile.

Art.31.- (1) Informatiile referitoare la serviciile prestate trebuie si cuprinda,
dupd caz, categoria calitativi a serviciului, timpul de realizare, termenul de garantie,
tariful, riscurile previzibile.

(2) Informatiile prevazute la alin.(1) se vor prezenta consumatorului
sub forma scrisa.

Art.32.- Operatorii economici sunt obligati si demonstreze consumatorilor, cu
ocazia cumpdrarii, modul de utilizare si functionalitatea produselor ce urmeaza a fi
vandute.

Art.33.- Obligatia de a informa consumatorul potrivit art.28-31, nu poate fi
inlaturatd prin invocarea secretului comercial sau profesional.

Art.34.- Se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a afirmatiilor si
indicatiilor care nu sunt conforme cu parametrii ce caracterizeazd produsele si
serviciile i care nu pot fi probate.

Art.35.- (1) Pretul de vanzare si pretul pe unitatea de méasurd se exprima in
lei, in mod vizibil si intr-o form& neechivoci, cu aceleasi caractere si usor de citit.

(2) In cazul in care vanzitorii oferd informatii privind preturile i in
alte valute, acestea trebuie s3 fie clare si usor de inteles.

(3) Cheltuielile privind serviciul de livrare - ambalare si transport -
pot fi mentionate separat, cu conditia ca acestea s fie clare, usor de identificat si
lizibile.

(4) Responsabilitatea indicarii pretului de vanzare si a pretului pe
unitatea de masura revine vanzatorului.

(5) Fontul utilizat pentru afigarea pretului in lei si in altd moneda va
avea aceeasi dimensiune si culoare.
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Art.36.- (1) Comercializarea produselor si prestarea serviciilor se fac in locuri

si in spatii autorizate, conform reglementarilor legale in vigoare.

(2) Sunt obligatorii afisarea, in mod vizibil, a denumirii unititii, a
certificatului unic de inregistrare emis de catre Registrul Comerfului si a
certificatului constatator din care si rezulte obiectul/obiectele de activitate al/ale
societitii pentru care este autorizati sd functioneze, precum si afisarea si respectarea
orarului de functionare.

(3) Toate activititile comerciale, inclusiv cele desfasurate in scopul
obtinerii de venit trebuie autorizate/efectuate in conditiile legii.

(4) Orarele de functionare vor fi stabilite, dupé caz, In conformitate
cu hotérarile administratiei publice locale.

Art.37.- Este interzisd plata restului cdtre consumator sub orice altd forma
decét acordarea acestuia In numerar.

Art.38.- Orice anunt privind vanzarile cu pret redus, pret promotional, outlet,
soldari, fird a fi limitative, trebuie sd specifice obligatoriu data de debut si data
finalizdrii, prin data finalizarii putdndu-se intelege inclusiv data epuizarii stocului,
faptul ci oferta speciala se referd la stocul de bunuri sau de servicii disponibil sau
reaprovizionabil, precum si sortimentul de marfuri supus vénzarii cu pret redus in
cazul In care aceastd operatiune nu se referi la totalitatea produselor din structura de
vénzare.

Capitolul V
Organe ale administratiei publice pentru protectia consumatorilor

Art.39.- Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, organ de
specialitate al administratiei publice centrale, subordonat Guvernului, coordoneaza
si realizeaza politica Guvernului in domeniul protectiei consumatorilor.

Artd40.- (1) Atributiile si modul de organizare si functionare ale Autoritétii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si relatiile dintre aceasta si alte
organisme competente in domeniu se stabilesc prin hotarari ale Guvernului.

(2) Guvernul va stabili reglementiri in domeniul protectiei
consumatorilor pentru organele de specialitate ale administratiei publice centrale si,
respectiv, pentru unele servicii publice ale ministerelor si altor autorititi ale
administratiei publice centrale, organizate in judete si ITn municipiul Bucuresti.

(3) Guvernul va stabili, prin hotardri, reglementiri-cadru in
domeniul protectiei consumatorilor.
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(4) Taxele care se percep de cifre serviciile sau organele
administratiei publice, cu rol in domeniul protectiei consumatorilor, se stabilesc
conform legii, iar tarifele pentru incercérile efectuate in laboratoare proprii,
subordonate san agreate, conform actelor normative in vigoare.

(5) Autoturismele Autoritatii vor fi dotate cu girofar si vor purta
insemnele Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Art.dl.- Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, In baza
consultérii cu alte organisme interesate ale administratiei publice centrale si locale,
precum si cu cele neguvernamentale, elaboreazd reglementéri referitoare la
modalitatile concrete de colaborare si de sprijinire reciproca si le propune spre
aprobare Guvernului.

Artd42.- (1) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, impreund
cu Ministerul Educatiei, organizeaza si finan{eaza anual, concursul national pe teme
de protectia consumatorilor ,, Alege! Este dreptul tdu”.

(2) Finantarea concursului ,,Alege! Este dreptul tiu”, este asigurata
de Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor s1 Ministerul Educatiei in
baza unui protocol de colaborare si se indexeazi anual.

(3) In vederea organizirii concursului national pe teme de protectia
consumatorilor , Alege! Este dreptul tdu”, institutiile previzute la alin.(1) pot
incheia parteneriate cu asociatiile de consumatori.

Capitolul VI
Asociatiile de consumatori

Art43.-(1) In sensul prezentei legi, asociatiile de consumatori sunt
considerate organizatii neguvernamentale, ca persoane juridice, conform legii, si
care, farad a urméri realizarea de profit pentru membrii lor, au ca unic scop apararea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor.

(2) Asociatiile de consumatori vor informa anual Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor despre: activitatea desfasuratd in anul
precedent, adundrile generale, situatiile economice, precum si cu privire la sursele
de finantare.

Art.44.- Asociatiile de consumatori pot fi parteneri sociali cu drept de
reprezentare in consiliile consultative cu rol in domeniul protectiei consumatorilor,
in care organele administratiei publice sunt reprezentate, dacé indeplinesc conditiile
prezentei legi.
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Art.d5.- Asociatiile de consumatori care apara drepturile si interesele legitime
ale consumatorilor, Tn general, sunt, de drept, parteneri sociali In comnsiliile
consultative prevazute In prezenta lege, daca:

a) la nivel national, au cel putin 3.000 de membri si filiale in cel
putin 10 judete;

b) la nivel judefean si local, dacd au desfisurat o activitate in
domeniul protectiei consumatorilor pe o perioada de cel putin 3 ani;

c¢) obiectul de activitate statutar demonstreazd cd au un interes
legitim de a proteja interesele consumatorilor, astfel cum este prevézut in dispozitiile
prevederilor legale;

d) suntindependente si nu sunt influentate de persoane care nu sunt
consumatori, in special de comercianti, inclusiv in cazul finantarii de catre terti si,
in acest scop, a stabilit proceduri pentru preintdmpinarea unei astiel de influente,
precum si pentru preintdmpinarea conflictelor de interese intre entitate insdsi,
finantatorii sai si interesele consumatorilor.

Art.46.- Asociatiile de consumatori care sunt constituite in scopul apararii
intereselor numai ale membrilor lor pot deveni parteneri sociali cu drept de
reprezentare in organismele consultative cu rol in domeniul protectiei
consumatorilor si in care organele administragiei publice sunt reprezentate, numai
daci au cel putin 800 de membri.

Art.47.- Dupi constituire, asociatiile de consumatori vor solicita luarea lor in
evidentd de cétre organul administratiei publice pentru protectia consumatorilor de
nivel central sau Iocal, dupi caz.

Art.48.- Personalul de conducere si salariatii organelor de specialitate ale
administratiei publice, precum si ale serviciilor publice deconcentrate ale
ministerelor si ale celorlalte organe de specialitate ale administratiei publice
centrale, cu atributii pe linia protectiei consumatorilor nu au dreptul de a define
functii in organele de conducere ale asociatiilor de consumatori.

Art.49.- Asociatiile de consumatori sunt consultate de citre serviciile si
organismele administratiei publice, potrivit competentelor, la elaborarea
dispozitiilor si procedurilor cu caracter general si a altor lucrdri care au ca scop
protectia consumatorilor, cu privire la:

a) cunoagterea cerinfelor consumatorilor privind sortimentele,
calitatea si cantitatea produselor si serviciilor;




20

b) formarea unei atitudini corecte a operatorilor economici angajati
In producerea si comercializarea produselor si prestarea serviciilor, fata de calitatea
acestora;

c) prevenirea practicilor comerciale incorecte si a publicitétii de
naturd a afecta drepturile si interesele legitime ale consumatorilor.

Art.50.- Asociatiile de consumatori au urmatoarele drepturi si obligatii:

a) de a fi sprijinite logistic de citre organismele administratiei
publice centrale si locale, in vederea atingerii obiectivelor lor;

b) de aprimi sume de la bugetul de stat si de la bugetele locale;

c) de a informa autorititile competente cu privire la prezenta pe
piatd a unor produse neconforme sau care pun In pericol viata, s@nétatea ori
securitatea consumatorilor, cu privire la clauze abuzive in contracte §i practicile
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii;

d) de a solicita operatorilor economici realizarea de produse si
servicii in conditii speciale, In vederea satisfacerii nevoilor consumatorilor cu
handicap sau de varsta a treia;

e) de a fi consultate cu ocazia elabordirii actelor normative,
standardelor sau specificatiilor care definesc caracteristicile tehnice si calitative ale
produselor si serviciilor destinate consumatorilor;

f) de a informa opinia publicid, prin mass-media, asupra
deficientelor de calitate ale produselor si serviciilor, precum si asupra consecintelor
vétamatoare ale acestora pentru consumatori;

g) de a introduce actiuni in justifie pentru apérarea drepturilor si
intereselor legitime ale consumatorilor.

Art.51.- Centrele de consultan{d si informare ale consumatorilor pot fi
organizate la nivel de birouri in structura organizatorica a asociatiilor de consumatori
si desfdgoard activitdti gratnite in folosul acestora, constdnd in informatii,
recomanddri §i consultanta privind problemele legate de achizifionarea unui produs
sau serviciu.

Art.52.- (1) Sumele primite de la bugetul de stat, prin intermediul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, se utilizeazd pentru infiinfarea si
functionarea centrelor de consultan{i si informare a consumatorilor, respectiv
pentru:

a) salarizarea sau, dupé caz, remunerarea personalului utilizat in
centrele de consultantd si informare a consumatorilor, care se va face in functie de
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timpul efectiv lucrat, pani la nivelul maxim al functiei echivalente utilizate in cadrul
Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

b) cheltuieli materiale efectuate pentru intretinerea sediului si a
dotarilor aferente;

c} cheltuieli curente si cele ocazionate de tiparirea materialelor
informative.

(2) Sumele previzute la alin.(1) se utilizeaza In conditiile Legii
nr.500/2002 privind finan{ele publice, cu modificérile si completérile ulterioare, iar
sumele rdmase neutilizate la data incheierii exercitiului financiar se restituie la
bugetul de stat.

Art53.-(1) In  structura  Autorititii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, functioneazd Centrul European al Consumatorilor.
(2) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor va
prevedea anual, in bugetul s&u, sume destinate cofinantarii Centrului European al
Consumatorilor.

Art,54.- (1) Sumele primite de la bugetele locale prin hotérari ale consiliilor
locale sau, dupé caz, ale consiliilor judetene vor fi utilizate in conditiile stabilite prin
conventlile incheiate de acestea cu asociatiile respective, conform legii.

(2) Sumele prevazute la alin.(1) se utilizeazd in conditiile Legii
nr.273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile
ulterioare, iar sumele rdmase neutilizate se restituie bugetelor locale respective.

Art.55.- Controlul asupra activititilor desfisurate in centrele de consultanta si
informare a consumatorilor din cadrul asociatiilor de consumatori, care au primit
sume de Ia bugetul de stat sau de la bugetele locale, se exercita de catre Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

Art.56.- Reprezentantii asociatiilor de consumatori nu au drept de control al
operatorilor economici.

Art.57.- Centrele de consultanta si informare a consumatorilor pot beneficia de
asistentd de specialitate din partea personalului Autorititii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, imputernicit in acest scop.
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Capitolul VII
Consiliul consultativ

Art.58.-La nivel central si local - judet, se constituie cite un consiliu
consultativ pentru protectia consumatorilor. Acesta are caracter consultativ si
asigura, la nivelurile respective, cadrul informational si organizatoric necesar:

a) stabilirii si aplicarii politicii de protectie a consumatorilor;

b) coreldrii actiunilor diverselor organisme ale administratiei
publice cu cele ale organizatiilor neguvernamentale care au rol in realizarea
protectiei consumatorilor.

Art.59.- Consiliul consultativ pentru protectia consumatorilor este format din:

a) reprezentanfl ai tuturor serviciilor publice deconcentrate ale
ministerelor si ale celorlaite organe de specialitate ale administratiei publice
centrale, care au competente cu caracter general sau special in domeniul protectiei
consumatorilor si au structuri organizatorice la nivelul respectiv;

b) prefect sau primar, dupi caz, sau reprezentanti ai acestora;

c) reprezentanti ai asociatiilor de consumatori;

d) reprezentanii ai altor organisme, dupa caz;

€) reprezentanti ai confederatiilor patronale reprezentative la nivel
national.

Art.60.- Guvernul stabileste, in mod concret, componenta, atribuiile si modul
de organizare si functionare ale Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor, pe fiecare nivel in parte.

Capitolul VIII
Raporturile juridice dintre consumatorii prejudiciati si operatorii economici

Art.61.- Actiunile In justitie introduse de catre asociatiile de consumatori,
infiintate In conditiile prezentei legi, impotriva operatorilor economici care au
prejudiciat drepturile si interesele legitime ale consumatorilor sunt scutite de taxe de
timbru.

Art.62.- Ministerul Public poate interveni in actiunile civile introduse, in care
sunt implicate interesele consumatorilor.
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Capitolul IX
Sanctiuni

Art.63.- Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage rispunderea materialg,
civild, contraventional sau penald, dupa caz.

Art 64.- (1) Constituie contraventii dacé au fost sévﬁrgite de catre persoana
venit sau de citre persoana fizici autorlzata, in altfel de condl‘;n incét, potrivit legii
penale, si fie considerate infractiuni, si se sancfioneazi dupé cum urmeaza:

a) incalcarea dispozitiilor art.4 alin.(1) si (2), art.7 lit.a) a 2-a, a
3-a si a 5-a liniutd, lit.c) prima si a 2-a liniuta, art.7 alin.(2) si (3) si art.24 alin.(1)-
(3), cu amenda contraventionald de la 1.000 lei la 10.000 lei;

b) incélcarea dispozitiilor art.7 lit.a) a 4-a liniut3, lit.b) a 3-a si
a 4-a liniufd, cu amenda contraventionald de la 800 lei la 8.000 lei;

c) incéicarea dispozitiilor art.5, art.7 lit.b) prima, a 2-a, a 5-a si
a 6-a liniutd, lit.c) a 3-a si a 4-a liniutd, art.9, art.19 lit.a)-), h) si i), art.20 si art.23,
cu amendé contraventionala de la 600 lei la 6.000 lei;

d) d)incdlcarea dispozitillor art.22 alin.(1), art.27-38, cu
amend3 contraventionald de la 400 lei Ia 4.000 lei;

e) incilcarea  dispozitiilor  art.10-18, cu  amendd
contraventionald de la 1.000 lei la 10.000 lei.

2) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o cifrd de afaceri de

péna la un 1.000.000 de lei, amenda contraventionali se aplica dupa cum urmeaza:

a) Incilcarea dispozitiilor art.4 alin.(1) si (2), art.7 lit.a) a 2-a, a
3-a si a 5-a liniugd, lit.c) prima si a 2-a liniutd, art.7 alin.(2) si (3) si art.24 alin.(1)-
(3), cu amenda contraventionald de la 3.000 lei la 30.000 lei;

b) incilcarea dispozitiilor art.7 lit.a) a 4-a liniutd, lit.b) a 3-a si
a 4-a linintd, cu amend& contraventionald de la 2500 lei Ia 25.000 lei;

c) incalcarea dispozitiilor art.5, art.7 lit.b) prima, a 2-a, a 5-a si
a 6-a 11n1uta lit.c} a 3-a si a 4-a liniuti, art.9, art.19 lit.a)-f), h) si i), art.20 si art.23,
cu amendi contraventionald de la 2000 lei la 20.000 le;

d) incélcarea dispozitiilor art. 22 alin.(1), art.27-38, cu amenda
contraventionald de la 1000 lei la 10.000 lei;

e) Incdlcarea  dispozitillor  art.10-18, cu  amendi
contraventionala de la 3.000 lei la 30.000 lei.
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(3) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o cifrd de afaceri intre
un 1.000.000 de Iei si 5.000.000 de lei, amenda contraventionald se aplicd dupa cum
urmeaza:

a) incilcarea dispozitiilor art.4 alin.(I) si (2), art.7 lit.a) a 2-a, a
3-a si a 5-a liniutd, lit.c) prima si a 2-a liniutd, art.7 alin.(2) si (3) si art.24 alin.(1)-
(3), cu amenda contraventionald de 1a 6.000 lei la 60.000 lei;

b) incalcarea dispozitiilor art.7 lit.a) a 4-a liniut, lit.b) a 3-a i
a 4-a liniuta, cu amendi contraventionald de la 5.000 lei 1a 50.000 lei;

¢) incilcarea dispozitiilor art.5, art.7 lit.b) prima, a 2-a, a 5-a si
a 6-a liniuta, lit.c) a 3-a si a 4-a liniut, art.9, art.19 lit.a)-f), h) si i), art.20 si art.23,
cu amenda contraventionald de la 4.000 lei la 40.000 Iei;

d) incélcarea dispozitiilor art.22 alin.(1), art.27-38, cu amenda
contraventionald de la 2.000 lei la 20.000 lei;

e) incdlcarea  dispozitillor  art.10-18, cu  amenda
contraventionald de la 6.000 lei la 60.000 lei.

(4) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o cifra de afaceri intre
5.000.000 de lei si 10.000.000 de lei, amenda contraventionald se aplicd dupa cum
urmeaza:

a) Incdlcarea dispozitiilor art.4 alin.(1) si (2), art.7 lit.a) a 2-a,
a 3-a gi a 5-a liniutd, lit.c) prima si a 2-a liniutd, art.7 alin.(2) si (3) si art.24 alin.(1)-
(3), cu amenda contraventionald de la 12.000 de lei la 120.000 de lei;

b) incélcarea dispozitiilor art.7 lit.a) a 4-a liniuts, lit.b) a 3-a si
a 4-a liniutd, cu amendi contraventionalad de la 10.000 de lei 1a 100.000 de lei;

¢) Incélcarea dispozitiilor art.5, art.7 lit.b) prima, a 2-a, a 5-a si
a 6-a liniuid, lit.c) a 3-a si a 4-a liniutd, art.9, art.19 lit.a)-f), h) si i), art.20 si art.23,
cu amendi contraventionala de la 8.000 de lei 1a 80.000 de lei;

d) inciélcarea dispozitiilor art.22 alin.(1), art.27-38, cu amendi
contraventionald de la 4.000 de lei la 40.000 de lei;

e) incdlcarea  dispozitillor  art.10-18, cu  amendi
contraventionald de la 12.000 de lei 1a 120.000 de lei.

(5) In cazul persoanelor fizice sau juridice cu o cifrd de afaceri de
peste 10.000.000 de lei, amenda contraventionald se aplicd dupa cum urmeaza:

a) Incalcarea dispozitiilor art.4 alin.(1) si (2), art.7 lit.a) a 2-a, a
3-a §i a 5-a liniuti, lit.c) prima si a 2-a liniutd, art.7 alin.(2) si (3), art.24 alin.(1)-(3),
cu amendé contraventionald dela 15.000 de lei la 240.000 de lei;

b) incilcarea dispozitiilor art.7 lit.a) a 4-a liniutd, lit.b) a 3-a si
a 4-a liniutd, cu amendi contraventionald de la 15.000 de lei 1a 200.000 de lei;
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¢} incilcarea dispozitiilor art.5, art.7 lit.b) prima, a 2-a, a 5-a si
a 6-a liniuta, lit.c) a 3-a si a 4-a liniutd, art.9, art.19 lit.a)-f), h) si 1), art.20 si art.23,
cu amenda contraventionald dela 10.000 de lei 1a 160.000 de lei;

d) incilcarea dispozitiilor art.22 alin.(1), art.27-38, cu amenda
contraventionald de la 8.000 de lei la 80.000 de lei;

e} incalcarea  dispozitiilor  art.10-18, cu  amendi
contraventionala de la 15.000 de Iei 1a 240.000 de lei.

(6) In vederea stabilirii amenzii contraventionale, reprezentantul
legal sau autorizat, dupa caz, al operatorului economic, va depune in termen de
maximum 3 zile de la solicitare, la organele administratiei publice insércinate cu
protectia consumatorilor o declaratie pe propria rispundere cu privire la intervalul
in care cifra de afaceri stabilitd conform prevederilor art.2 alin.(2), referitoare la
determinarea cifrei de afaceri, se incadreazid conform prevederilor prezentului
articol, astfel incét sa poata fi stabilite limitele aplicabile ale amenzii, ce se constituie
anexa la procesul-verbal de constatare a contraventiei, dar si documente doveditoare.

(7) In cazul in care, in anul financiar anterior sanctionirii, operatorul
economic nu a inregistrat cifrd de afaceri sau aceasta nu poate fi determinaté, va fi
luatd in considerare cea aferentd anului financiar Tn care operatorul economic a
nregistrat cifrd de afaceri, an imediat anterior anului de referinti pentru calcularea
cifrei de afaceri in vederea aplicarii sanctiunii. in ipoteza in care nici in anul anterior
anului de referintd pentru calcularea cifrei de afaceri In vederea aplicarii sanc{iunii
intreprinderea nu a realizat cifra de afaceri, va fi luati 1n calcul ultima cifré de afaceri
inregistratd de operatorul economic.

(8) Contraventiilor previzute de prezenta lege le sunt aplicabile
dispozitiile Ordonantei Guvernului nr.2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobatd cu modificari si completiri prin Legea nr.180/2002, cu
modificérile si completérile ulterioare, cu exceptia prevederile art.8 alin.(2), art.28
alin.(1) si art.29.

Art.65.- (1) Impiedicarea, sub orice forma sau orice alti modalitate de
tergiversare a actului de control, a organelor administratiei publice insircinate cu
protectia consumatorilor de a exercita atributiile de serviciu referitoare la prevenirea
si combaterea faptelor care pot afecta viata, sénétatea sau securitatea consumatorilor
ori interesele economice ale acestora constituie contravengie si se sanctioneazi cu
amenda contraventionald de la 20.000 de lei la 60.000 de lei.

(2) Nerespectarea  dispozifitlor legale  privind  protectia
consumatorilor care, potrivit art.64, constituie contraventie, daci fapta a avut ca
urmare vitimarea sanéatatii sau a integritétil corporale a mai mulfor consumatori, se
sanctioneazi cu amenda contraventionald de la 40.000 de Iei 1a 100.000 de lei.
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(3) Nerespectarea  dispozitillor  legale privind  protectia
consumatorilor care, potrivit art.64, constituie contraventie, dacd fapta a avut ca
urmare afectarea gravi si in mod repetat a intereselor economice a unui numar mai
mare de 100 de consumatori, se sanctioneazi cu amenda contravenfionald de la
10.000 Iei la 50.000 lei.

(4) In cazul aplicirii sanctiunii amenzii contraventionale pentru
savarsirea repetatd a faptelor previzute la alin.(2) si (3) se va propune §i inchiderea
definitiva a unitatii. -

(5) Contravenientii sunt obligafi sd suporte, potrivit prevederilor
legale in vigoare, si cheltuielile efectuate de terfi, persoane fizice sau juridice, in
baza unor documente justificative, in vederea vindecarii persoanelor vitimate in
calitatea lor de consumatori.

(6) Savérsirea din nou a uneia dintre contraventiile previzute la
art.64 se sanctioneaza cu amendé contraventionald de la 2.000 de 1a 40.000 de lei.

(7) Neaducerea la indeplinire a mésurilor dispuse In termenele si
conditiile prevédzute in procesele-verbale de constatare a contraventiei, precum si ca
urmare a rdménerii definitive a hotérérilor instantei de judecati, se sanctioneazi cu
amend3 contraventionald de la 5.000 de let 1a 10.000 de lei.

(8) Incalcarea dispozitiilor alin.(1)-(3), alin.(6) si (7) de catre
persoana fizica ce desfésoara activititi independente, in scopul obtinerii de venit, de
catre persoana fizicd autorizati sau de cétre persoanele juridice cu o cifréd de afaceri
Intre 500.000 de lei st 1.000.000 de lei, se sanctioneaza cu amenda contraventionali
de la 5.000 de lei la 10.000 de lei.

(9) In vederea protejirii drepturilor consumatorilor impotriva
incilcérii prevederilor legale de citre operatorii economici impotriva cirora au fost
dispuse sanctiuni complementare cu privire la produsele/serviciile comercializate,
refinute prin procesele-verbale de constatare a contraventiei, prin ordin al
presedintelui Autoritafii, acestea se extind la nivel national asupra tuturor punctelor
de lucru ale operatorului economic.

(10) Pentru punerea in aplicare a prevederilor alin.(9), la nivelul
Autoritatii se constituie o comisie ce are ca scop analizarea documentelor de control
si propunerea de emitere a actului administrativ cu aplicare la nivel national, formata
din:

a) Directorul General al Directiei Generale Control
Supreveghere Piata si Armonizare Europeans;

b) Comisar din cadrul Directiei Generale Control Supreveghere
Piata si Armonizare Europeans;

¢} Seful Serviciului Juridic;

d) Seful Serviciului Armonizare Europeani si Parteneriat;
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e) Consilier juridic din cadrul Serviciului Juridic.

(11) Operatorii economici sunt obligati si afiseze pe usa unitaii
misura complementard de oprire temporard a prestirii serviciilor, importului,
fabricatiei, comercializérii produselor sau a utilizarii acestora, pe perioada dispusi
in documentele de control sau, dupa caz, pana la remedierea deficientelor.

Art.66.- Valoarea amenzilor previzute de prezenta lege se va actualiza prin
hotérare a Guvernului.

Art.67.- (1) Constatarea contraventiilor §i aplicarea sanctiunilor prevdzute de
prezenta lege se fac de citre reprezentantii Imputerniciti ai Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor.

(2) In vederea identificirii persoanelor fizice ce produc,
comercializeaza sau presteaza bunuri/servicii citre consumatori, organele de politie
si operatorii economici sunt obligati si furnizeze in maximum 24 de ore informatiile
necesare reprezentantilor Imputernici{i ai Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor.

(3) Organele de politie sunt obligate sa acorde, la cerere, sprijinul
necesar persoanelor imputernicite prevazute la alin.(1), aflate in exercitiul functiunii
sau si le insoteasca, dupé caz.

(4) Organele de control prevazute la alin.(1) pot preleva produse in
vederea testaril acestora in laboratoare. Contravaloarea produselor prelevate si a
cheltuielilor legate de testarea lor se suporta de catre operatorul economic.

(5) Persoanele fizice au obligatia de a permite accesul
reprezentantilor Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, de a verifica
spatiile de comercializare, producere si prestare a serviciilor citre consumatori.

Art.68.- Pentru limitarea prejudicierii consumatorilor:
1. agentul constatator dispune oprirea definitivd a comercializirii si
retragerea din circuitul consumului uman a produselor care:
a) sunt periculoase sau prezumtiv periculoase, falsificate sau
contraficute;
b) au termenul de valabilitate/data de minimi durabilitate
expirat/expiratd sau data-limitd de consum/data durabilita{ii minimale depasita;
c) sunt interzise consumului uman prin reglementiri legale;
d) nu respectd conditiile de depozitare, péstrare si expunere la
comercializare sau la care s-a schimbat starea termica initiald fard ca operatorul
economic sé fie autorizat in acest sens;
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¢) prezinti semne organoleptice de alterare, modificiri ale
aspectului, culorii, consistentei, gustului, mirosului;

f) prezintd semne de infestare cu paraziti - oud, larve, forme
adulte, vii sau moarte, precum si resturi ori semne ale activititii acestora, cu exceptia
celor pentru care sunt previzute limite prin acte normative;

g) prezintd urme de contact cu rozitoare;

h) prezintd miros si gust striine de natura produsului;

i) prezintd miros §i gust sau pete de mucegai, cu exceptia
mucegaiurilor selectionate, admise de procesul tehnologic;

j) contin corpuri striine, cu exceptia produselor pentru care sunt
stabilite limite prin acte normative;

k) nu prezintd documente de provenients, conform prevederilor
legale in vigoare.

2. agentul constatator dispune oprirea temporard a prestarii
serviciilor, importului, fabricatiei, comercializirii produselor sau a utilizirii acestora
la prestarea serviciilor, in cazul in care:

a) produsele nu sunt testate gi/sau certificate conform normelor
legale;

- b) produsele nu indeplinesc caracteristicile prescrise de lege sau
declarate, fira ca acestea sa fie periculoase;

c) produsele nu prezintd elementele de identificare si de
caracterizare, precum si documentele de insotire, conform prevederilor prezentei
legi;

d) se presteazd servicii care pot pune in pericol viata, sinitatea,
securitatea sau interesele economice ale consumatorilor;

¢) In cazul In care activitatea desfdsuratd sau spatiul unde se
desfasoard activititile comerciale nu sunt declarate la Oficiul National al Registrului
Comertului, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile;

f) in cazul in care persoana fizicd ce desfisoard activitati
independente, in mod repetat, in scopul obtinerii de venit, nu functioneazi in
conditiile legii;

g) 1n cazul in care nu sunt respectate conditiile de transport;

h) lipsa autorizatiei de functionare.

3. agentul constatator dispune distrugerea produselor periculoase
care pun In pericol viata, sindtatea sau securitatea consumatorilor, oprite definitiv
de la comercializare, daci aceasta constituie singurul mijloc care face si inceteze
pericolul.
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4. 1in situatia in care produsele sunt vidit neconfome §i pun in
pericol viata sau sandtatea consumatorilor, prin invitatie/noti de control intocmiti
de agentul constatator se poate lua méasura inchiderii temporare/oprire de la
comercializare/ sigilare a spatiului, de cel mult 24 de ore, pini la intocmirea
documentului de control.

Art.69.- (1) Odati cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul
constatator poate propune una dintre urmétoarele sanctiuni complementare:

a) Inchiderea temporari a unititii pe o durati de la 0 Ia 6 luni;

b) inchiderea temporard a spatiului sau a prestirii serviciului
panila remedierea deficientelor;

c) inchiderea definitivi a activitatii;

d) suspendarea sau retragerea definitivd, dupa caz, a avizului,
acordului sau a autorizatiei de exercitare a unei activititi si informarea autorititilor
emitente.

(2) Sanctiunea complementard prevazutd la alin.(1) lit.a) si b) poate fi
aplicata in cazurile 1n care se constata:

a) lipsa condifiilor igienico-sanitare pentru produse si servicii;

b) folosirea unor spatii si conditii necorespunzitoare pentru
productie, depozitare, comercializare sau prestare de servicii;

c) nerespectarea condititlor impuse de producétori privind
manipularea, transportul, depozitarea si comercializarea, daci acestea sunt de natura
sd modifice, in mod periculos, caracteristicile initiale ale produsului respectiv;

d) lipsa specificatiilor tehnice, a instruetiunilor si a procedurilor de
lucru la producitorii si prestatorii de servicii;

e) lipsa certificatelor sau a avizelor necesare eliberate de
laboratoarele de Incercéri sau de omologari specifice;

f) lipsa certificatelor de conformitate;

g) comercializarea alimentelor care nu respecta conditiile prescrise
de lege sau declarate, produse nepericuloase, dar care afecteazi interesele economice
ale consumatorilor;

h) comercializarea alimentelor la care s-a modificat data-limita de
consum/termenul de valabilitate/data durabilitatii minimale.

(3) Sanctiunea complementars previzuti la alin.(1) lit.c) poate fi aplicata
in cazurile 1n care se constata:

a) sdvarsirea repetatd a unor abateri sanctionate de organele de
control;
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b) refuzul operatorulul economic de a permite, in prima faza,
controlul organelor de specialitate si la care, in urma unui control ulterior, se constati
deficiente grave;

c) nerespectarea sau neacordarea certificatelor de garantie pentru
Tucrérile de prestiri de servicii;

d) utilizarea in activitatea de service a unor piese sau componente
neomologate.

(4) Sanctiunea complementari previzuti la alin.(1) lit.b) poate fi aplicata
si in cazurile In care se constati:

a) importul cu buna stiinta al produselor care nu respectd conditiile
calitative prescrise de lege san declarate ori care sunt periculoase;

b) prestarea de servicii care pun 1n pericol viata, sinitatea san
siguranta consumatorilor;

c) punerea in vanzare a produselor despre care operatorii economici
controlati au cunostinti ca sunt falsificate sau contrafdcute ori care au parametrii de
securitate neconformi;

d) reconditionarea gi/sau comercializarea de alimente pentru care
agentii constatatori au dispus oprirea definitiva de la comercializare i retragerea din
consumul uman;

e) in cazul in care operatorul economic nu a sistat livrérile sau nu a
retras de la comercializare ori de la beneficiar produsele pentru care organele
abilitate prin lege au constatat cd sunt periculoase sau cid nu Indeplinesc
caracteristicile calitative prescrise de lege ori declarate;

f) impiedicarea sub orice forma-de cétre operatorul economic sau
de catre angajatii acestuia a organelor administratiei publice insércinate cu protectia
consumatorilor i supravegherea calititii produselor si serviciilor si 1si exercite
atributiile de serviciu inclusiv filmarea/fotografierea, referitoare la prevenirea si
combaterea faptelor ce pot afecta viata, sinitatea, securitatea ori afectarea grava a
intereselor economice ale consumatorilor sau instigarea oricirei alte persoane
impotriva acestor organe;

g) comercializarea de produse interzise prin reglementérile legale in
vigoare;

h) continuarea desfasurarii activitatii dupa dispunerea masurii de
inchidere temporar3, fara obtinerea acordului prevazut la alin.(5);

1}  nerespectarea méasurilor dispuse in temeiul prezentei legi;

j) neindeplinirea masurilor dispuse in termenele si conditiile
prevazute In procesele-verbale de constatere a contraventiei, precum si ca urmare a
rdmanerii definitive a hotérarilor instantei de judecata.
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(5) Sanctiunea complementard prevazutd la alin.(1) lit.d) se aplici de cétre
autoritétile publice competente care vor fi instiintate in acest sens.

(6) Aplicarea sanctiunilor complementare sau a miasurilor previzute de
prezenta lege precum si cele previzute la alin.(1) lit.a)-c) se suspendi numai cu
acordul scris al Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau al
structurilor teritoriale pentru protectia consumatorilor, dupid remedierea
deficientelor care au condus la aplicarea acestora.

Produsele cu abateri de etichetare care nu afecteazi siniitatea sau viata
consumatorilor:

- constatate prin documentele de control §i pentru care s-a dispus mésura
complementara de oprire temporara de la comercializare, sau

-~ constatate de operatorii economici ca urmare a autocontrolului, sau
comunicate prin reteaua de cooperare europeand AAC-reteaua alcatuitd din Comisie
si organismele de legiturd desemnate de statele membre in conformitate cu
Regulamentul (UE) 625/2017 al Parlamentului European si al Consiliului din 15
martie 2017 privind controalele oficiale si alte activitéfi oficiale efectuate pentru a
asigura aplicarea legislatiei privind alimentele si furajele, a normelor privind
sdndtatea i bunistarea animalelor, sénétatea plantelor $i produsele de protectie a
plantelor, de modificare a Regulamentelor (CE) nr.999/2001, (CE) nr.396/2005,
(CE) nr.1069/2009, (CE) nr.1107/2009, (UE) nr.1151/2012, (UE) nr.652/2014, (UE)
2016/429 si (UE) 2016/2031 ale Parlamentului European si ale Consiliului, a
Regulamentelor (CE) nr.1/2005 si (CE) nr.1099/2009 ale Consiliului §i a
Directivelor 98/58/CE, 1999/74/CE, 2007/43/CE, 2008/119/CE si 2008/120/CE ale
Consiliului si de abrogare a Regulamentelor (CE) nr.854/2004 si (CE) nr.882/2004
ale Parlamentului European si ale Consiliului, precum si a Directivelor 89/608/CEE,
89/662/CEE, 90/425/CEE, 91/496/CEE, 96/23/CE, 96/93/CE si 97/78/CE ale
Consilinlui si a Deciziei 92/438/CEE a Consiliului (Regulamentul privind
controalele oficiale)Text cu relevantd pentru SEE in scopul facilitérii comunicarii
intre autorititile competente), pot fi comercializate in continuare numai cu acordul
scris al Autoritafii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la solicitarea
operatornlui economic in baza unei evidente a stocurilor de produse, de etichete
si/san ambalaje, obligatoriu cu asigurarea informérii consumatorilor pe produs sau
la raft, pentru o perioadd stabiliti de autoritate concomitent cu prezentarea
variantelor de etichete/ambalaje modificate conform cadrului legal, in vigoare, cét
si a planului de remediere.
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Art.70.- Pentru incélcarile In mod repetat al drepturilor consumatorilor,
operatorii economici sanctionati pentru abaterile din domeniul protectiei
consumatorilor vor fi consemnati in cazierul comercial pentru o perioada de 3 ani de
la intocmirea documentului de control. Anularea documentului de control de citre
instanta de judecati conduce la radierea sanctiunii din cadrul cazierului comercial.

Art.71.- (1) In cazul aplicirii prevederilor art.69 alin.(1) lit.a)-c), agentul
constatator poate propune pentru societate si administrator, interzicerea de a mai
desfagura activitdtile prevazute in Codul CAEN pentru care a fost sanctionati
societatea, pentru o perioada de pana la 3 ani.

(2) Interdictia de a mai desfasura activititi economice se va dispune
de citre Sectia Civild a Tribunalului de la domiciliul sau, dupda caz, sediul
profesionistului, la sesizarea reprezentantilor imputerniciti ai Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor.

(3) Lacererea de chemare in judecati va fi anexat procesul-verbal de
constatare intocmit de reprezentantii imputerniciti ai Autorititii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor.

Art.72.- (1) Sanctiunile propuse pentru a fi aplicate potrivit art.69 se dispun,
direct de cétre presedintele Autoritétii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
sau conducétorii structurilor subordonate, prin ordin sau decizie.

(2) Remedierea deficientelor se aduce la cunostinta Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in scris, de cétre operatorul economic.

(3) Remedierea deficientelor se constatd prin document de control,
de citre agentii constatatori, ca urmare a recontrolului efectuat la operatorul
economic, in termen de maximum 2 zile lucritoare.

Art.73.-(1) Sanctiunile contraventionale complementare propuse in
conditiile prezentei legi se vor materializa prin aplicarea de sigilii sau alte semne
distinctive cu valoare de sigiliu.

(2) Sigiliile se vor aplica si in situatia in care in cadrul actiunii de
control, volumul mare de produse controlate, pentru care pot fi constatate abateri de
la prevederile legale, nu permite inventarierea tuturor acestora, astfel se va aplica
sigiliu pentru blocarea accesului in spatiile in care sunt comercializate, depozitate
produsele respective.

(3) 1In cazul in care se poate face o depozitare separati a produselor
cu posibile abateri de la prevederile legale nu se va realiza sigiliarea Intregii unitéti
comerciale.
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(4) Sigiliile se aplica si In cazurile in care, in cadrul unei actiuni de
control se identificd produse care pot pune 1n pericol viata, sindtatea sau securitatea
consumatorilor, precum §i In cazul In care se Impiedici desfigurarea actiunii de
control prin pardsirea unitdfii de cétre reprezentantul legal sau personalul
operatorului economic.

Art.74.- Prevederilor art.68 si 69 nu le sunt aplicabile dispozitiile art.32 alin.(3)
teza intdi din Ordonanta Guvernului nr.2/2001, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr.180/2002, cu modificarile si completérile ulterioare.

[ PRI

repetat, in scopul obfinerii de venituri, au obligafia de a solicita Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor Iuarea in evidenti.

(2) Intermen de 90 de zile de la publicarea prezentei legi, prin ordin
al presedintelui Autoritétii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, publicat n
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, se stabileste procedura de luare in evidenta
precum si tariful perceput.

Art.76.-(1) Operatorii economici sunt obligati si desemneze o persoand
pentru rezolvarea reclamatiilor consumatorilor.

(2) Persoana desemnatd va participa la cursurile de pregitire
organizate de Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor.

(3) Intermen de 120 de zile de la publicarea prezentei legi, prin ordin
al presedintelui Autoritétii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, publicat in
Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, se stabilesc normele, precum si tariful
perceput pentru cursurile de pregitire In domeniul protectiei consumatorilor.

(4) Tariful perceput de Autoritate se face venit la bugetul acesteia.

Art.77.- (1) Produsele periculoase, falsificate sau contrafacute, se confisca si
se distrug sau valorificd in conditiile Ordonantei Guvernului nr.14/2007 pentra
reglementarea modului si conditiilor de valorificare a bunurilor intrate, potrivit legii,
in proprietatea privati a statului, cu modificérile si completérile ulterioare sau ale
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.92/2021 privind regimul desgeurilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, la sesizarea agentului constatator, dupa caz.

(2) Veniturile Incasate ilicit de citre operatorii economici, ca urmare
a comercializirii produselor previzute la alin.(1), se preiau la bugetul de stat de
organele abilitate ale Ministerului Finantelor.
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Art.78.- Prevederile prezentei legi se completeazi cu dispozitiile Ordonantei
Guvernului nr.2/2001, aprobati cu modificari si completéri prin Legea nr.180/2002,
cu modificirile si completérile ulterioare, ale Codului penal si ale Codului de
procedura penala.

Art.79.- Dispozitiile prezentei legi se completeazi cu prevederile Codului
civil.
Art.80.- Prevederile prezentei legi nu se aplica:
a) pagubelor generate de produsele puse in circulatie anterior datei
intririi in vigoare a acesteia;
b) pagubelor rezultate din accidentele nucleare.

Capitolul X
Dispozitii finale si tranzitorii

Art.81.- Guvernul, prin Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor,
va lua mésurile necesare pentru organizarea executirii prevederilor prezentei legi,
precum si pentru elaborarea de norme privind:

a) conditiile de realizare a expertizelor tehnice, in cazul unor vicii
ascunse, pe categorii de produse si servicii;

b) modul de inlocuire, remediere sau restituire a contravalorii,
pentru produsele sau serviciile care prezintd deficiente;

c) misuri de prevenire, informare gi limitare a prejudicierii
consumatorilor, precum §i conditille in care acestea pot fi luate de cétre
reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

d) confinutul §i competenta de aprobare a documentelor care atesta
nivelul calitativ al produselor si serviciilor;

- e) informarea §i educarea In domeniul protectiei consumatorilor;

f) conditiile In care asociatiile de consumatori, constituite potrivit
potrivit prezentei legi, pot deveni parteneri sociali cu drept de reprezentare;

g) desfasurarea activitafii consiliilor consultative pentru protectia
consumatorilor.

Art.82.- (1) Numirul centrelor de consultanti si informare a consumatorilor
pentru care se acordi sume de la bugetul de stat va fi stabilit prin hotérare a
Guvernului, dupa aprobarea legii bugetului de stat pe anul respectiv, cu incadrarea
in sumele aprobate cu aceastd destinatie.
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(2) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor aproba
sau modifica criteriile de evaluare si selectare a asociatiilor de consumatori care
Infiinteazd sau in cadrul cérora functioneazi centre de consultantd si informare a
consumatorilor, precum si modelul de conventie.

Art.83.-La data intririi in vigoare a prezentei legi, Ordonanta Guvernului
nr.21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr.208 din 28 martie 2007, cu modificérile si completirile
ulterioare, se abroga.

Art.84.- Trimiterile din actele normative la prevederile Ordonantei Guvernului
nr.21/1992 privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completirile
ulterioare, sunt considerate trimiteri la prevederile prezentei legi.




Acest proiect de lege a fost adoptat de Senat, In sedinta din
14 decembrie 2022, cu respectarea prevederilor articolului 76 alineatul (2) din

Constitutia Romaniei, republicati.

p. PRESEDINTELE SENATULUI

Virgil Guran
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